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トラブル解決ガイド 

トラブルの予防から解決まで 

1.充実のサボート機能 
2•パックアップとは 

3.マイリカバリ 

4. FM かんたんパックアップ 

5.廃棄•リサイクル 

6. Q&A 







知っておきたいサービスと 
困ったときのお問い合わせ 

サポ_卜 Si サ_ビス 


(ユーザー登録•会員特典 
( AzbyClub のご案内 
>各種お問い合わせ先 
»学習サービスのご案内 


〇 


詳しく知りたい 

このノ〈ソコンの機能と取扱方法 


取扱ガイド 


•各部の名称と働き 
•パソコンの取り扱い 
-電源の入れ方/切り方 
•音量や明るさの調節など 
• 周辺機器の設置/設定/増設 
•パソコンのお手入れ 
•仕様一覧 
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テレビを使いこなす 
「見る•録る•残す」をマスター 

テレビ操作ガイド 

テレビチューナー搭載機種に添付 


>テレビについて 
• テレビの見方 
-録画のしかた 
• 保存のしかた 

>テレビなどに関する Q&A 
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テレビ操作ガイド 
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トラブル!？困った… 

そんなときにはまずこの1冊 

トラブル解決ガイド 


•マイリカバリ 
•バックアップ 
•パソコンをご購入時の 
状態に戻す(リカバリ） 
•廃棄•リサイクル 
• Q&A 


句 


(S) 

トラブル解決ガイド 

S ) 


i) 
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0 パソコンに添付されている 
マニュアルのご案内 

ノ（ソコンについてもっと知りたい、操作方法がわからない— 


目的に合わせて「知りたいこと」を探せる冊子マニュアルをご紹介します。 


〇 


最初が肝心 

ノ 〇ノコンをスムーズに使い始めるために 

スタートガイド1設置編 
スタートガイド2セットアップ編 










この他にも、マニュアルや重要なお知らせなどの紙、冊子類があります。 

























『画面で見るマニュアル』のご案内 


ぢ J 画面で見るマニュアル 

パソコン (DBO 羅いや t (い方 C つい tWH した)■子マ：;!アルです. 


QI 

-> Windows の墨本 

〇 

インターネット 

■>E メール 

-写!（映* 

+プリンター 

) 

-> CD/DVD 


^ ソフトウェア OirA 分よくある H 問 



BCio 


o 説明している主な内容 

籲ノてソコンの基本 • セキュリティ対策 
•インターネット / E メール 
•使いこなし事例集 
•パソコン本体の取り扱い 
參周辺機器の接続 
•添付ソフトウェアー覧 
• 困ったときの Q&A 

この他にも役立つ情報が盛りだくさんです。 


画面で見るマニュアルを起動するには 

0(スタート）—「すべてのプ□グラム」 — 「画面で見るマニュアル」の順にクリックしてください。 



〇 


参照先の探し方 


冊子のマニュアルの本文内に、》「******(6桁の数字)」とある場合は 
圏面で見るマニュアル』で検索してご覧ください。 


Windows の画面について 


^『画面で見るマニュアル』》「 920010 」で検索 
—「 Windows の画面と各部の名称」? 


文書番号 (6 桁の数字)を入力 


❾丽で見るマニ:！ァル 


迫画面で見るマニュアル 

パソコンの取り扱いや使い方について説明した電子マニュアルです。 


詳しい説明や関連情報などの 
文書内容が表示されます。 


ni B lli£3d 



滔劈入門 


『画面で見るマニュアル』について詳しくは、画面右上の i を 
ク U ツクしてください。 




テクニカルコミュニケーター協会が定める 
「画面で見るマニュアル標準マーク」です。 
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パソコンの調子がよくない、あるいは、パソコンが動かないと思ったら、状況に応 
じて次のことをチェックしてみてください。簡単に解決できる問題もあります。 




































FMV のホームページで角彩夬する 

ホームページで最新のサボート情報や、 Q & A 情報を紹介しています。困ったときにご覧いただくのはもち 
ろん、定期的にアクセスしていただくことで、トラブルを予防できます。（ご利用には、インターネット接 
続環境が必要となります。） 

# サポートページー http :// azby . fmwo 「 ld _ net / suppo 「 t / # 



このホームページの内容 

籲最新のサボート情報 
• Q&A 情報 ( Q&A navi ) 
•機種別注意事項 
• E メールによるサボート 




STEP4 


サポート窓口に問い合わせる 

お問い合わせをする前にチェック！ 

次のことを試してみましよう。トラブルが解決できる場合があります。 


>ィル® m < o ，-ル®ヘルプ 


gO B y 

CPU yvj ディ; WK 

dH 

OO/DVD -TO^-fA ヰ-*-ド 7 ウス 


S! 名 FKWMO 

觸日 


i-l ■ディスク litMRSn ています 


叫 


•齡滅猫變■■か 


All R«hU Rnnnd Cq»r«Mlcl FUJISU LIMITED 2006-00) 


「診断プログラム」 （••► P . l 18) を実行する。 
Windows が起動しなくなったときは、このパソコン 
の診断プログラムでパソコンを診断してください。 


どうしてもトラブルが解決できないときは〇『サボート&サービス』をご覧になり、 
サボート窓口までお問い合わせください。 


このパソコンに添付のソフトウェアについては 

〇『サボート&サービス』—「困ったとぎ」— 

「サボート窓口に相談する」—「ソフトウェアのお問い合わせ先」 

パソコンの操作方法がわからない場合は 

〇『サボート&サービス』 — 「困ったとき」— 

「サボート窓口に相談する」 

故障かなと思った5 

〇『サボート&サービス』—「困ったとぎ」— 

「故障したとき」 

注1:一部のサボートは有料となります。 

注2:サポートのご利用にはユーザー登録が必要となります。 

ユーザー 登録の方法は、〇『サボート&サービス』をご覧ください。 




























































S 次 


「マイリカバリ」とは . 22 

「マイリカバリ」をお使いになるうえでの注意事項 . 23 

「マイリカバリ」でできること . 24 

ディスクイメージの保存先はどこが良いか？ . 25 

ディスクイメージを作成する . 28 

ディスクイメージをコピーする . 31 

ディスクイメージを削除する . 35 

ディスクイメージを復元する . 36 

まるごと復元する必要があるかもう一度確認 . 36 

復元する前にノ（ックアップしてください . 37 

ディスクイメージを復元する . 38 


第1章充実のサボート機能で安心 • 快適 

1サボートが必要なときは . 

Windows が起動するときは 「 FMV サボートナビ」… 
万一 Windows が起動しないときは「トラブル解決ナビ」 

第2章大切なデータを保存する（バックアップ） 

1バックアップとは . 

バックアップしないとどうなるのか . 

必ずこのバソコン以外の場所にノ（ックアップをしましよう 

このパソコンのバックアップ機能 . 

その他のバックアップ方法 . 

お勧めの使い方 . 

第3章まるごとバックアップするには「マイリカバリ」 


第4章必要なものだけバックアップするには 「FM かんたんバックアップ」 


1 「 FM かんたんバックアップ」とは . 44 

「 FM かんたんバックアップ」をお使いになるうえでの注意事項 . 44 

「 FM かんたんバックアップ」でバックアップできないデータ . 46 

バックアップしたデータをコピーする . 47 

2 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップする . 48 

バックアップする . 48 

3 「 FM かんたんバックアップ」で復元する . 52 

復元する場合の注意事項 . 52 

バックアップデータを復元する . 53 

第5章廃棄 • リサイクル 

1富士通パソコンの廃棄•リサイクルに関するご案内 . 58 

PC リサイクルマークについて . 58 

ご利用の流れ . 59 

サービスをご利用になるうえで . 59 

梱包するときに . 60 

2廃棄に関するご注意 . 61 

パソコンの廃棄 • 譲渡時の八ードディスク上のデータ消去に関するご注意.. 61 

使用済み乾電池の廃棄について . 64 

液晶ディスプレイが添付または内蔵されている機種をお使いのお客様へ.... 64 
使用済みバッテリの取り扱いについて . 65 


4 | ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 


このマニュアルの表記について . 6 

カスタムメイドモデルについて . 8 


2 3 4 5 


6 6 7 7 8 9 









































第 6 章 Q & A 集 


2 


パソコンがおかしいときの Q & A 集 . 

起動/終了 画面 

キーボー ド/マウス/フラットポイント 
モデム E メール 

プリンター/印刷 Windows の操作 

画面に表示されるメッセージ . 

メッセージウインドウ 
情報バー 


. 68 

音/スピーカー CD/DVD 
インターネット 無線 LAN 

ソフトウェア/ドライバー 
文字入力 その他 

. 106 

「Internet Explorer ] の画面 


3お問い合わせの前に . 

パソコンを診断する . 

『サボート&サービス』をご覧ください 
4補足情幸 g . 


118 
118 
120 
121 


ドライバーを更新する 


121 


セーフモードで起動する . 122 

BIOS 設定をご購入時の状態に戻す . 124 


第7章付録 


1リカバリディスクセットを作っておく . 128 

リカバリディスクセットを作るうえでの注意事項 . 128 

リカバリディスクセットの作成手順 . 129 

2ご購入時の状態に戻すリカバリ . 132 

ご購入時の状態に戻す必要があるかもう一度確認 . 132 

ご購入時の状態に戻すリカバリの考え方 . 133 

ご購入時の状態に戻すリカバリの流れ . 136 

ご購入時の状態に戻す 1 」カバリの準備 . 137 

ご購入時の状態に戻すリカバリを実行する . 141 

補足情報 

(「 STEP 5」 の手順 7 で 何も メッセージが表示され ない 場合のみ） . 152 

3八ードディスクの領域について . 156 

C ドライブと D ドライブの割合を変更する . 156 

リカバリ領域を削除する . 158 

リカバリ領域を復元する . 161 

4 Windows が起動しないときには「かんたんバックアップレスキュー」… 163 

「かんたんバックアップレスキュー」をお使いになるうえでの注意事項 .... 163 

「かんたんバックアップレスキュー」でバックアップする . 164 

バックアップしたデータを復元する . 165 

5文字コードの取り扱いに関するご注意 . 166 

環境依存文字の取り扱いについて . 166 

Windows 7 と Windows XP 以前との文字の互換性 

(2 ◦〇 9 年 8 月現在） . 168 

薪 I . 170 
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このマニュアルの表記について 


画面例およびイラストについて 


表記されている画面およびイラストは一例です。お使いの機種やモデルによって、画面およびイラ 
ストが若干異なることがあります。また、ホームページなどの画面例については、情報が更新され、 
画面の一部やメニューの項目などが異なる場合があります。 


本文中の記号について 


本文中に記載されている記号には、次のような意味があります。 


1重豐 

お使いになるときに注意していただきたいことや、してはいけないことを記述していま 
す。必ずお読みください。 

^^oint 

操作に関連することを記述しています。必要に応じてお読みください。 

••> 

参照先を記述しています。 


参照していただきたいマニュアルを記述しています。 

0 

冊子のマニュアルを表しています。 


画面で見るマニュアルを表しています。 

(起動方法について、このマニュアルの巻頭でご案内しています。） 

© 

CD や DVD などのディスクを表しています。 


6 f ：| ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 















製品の呼び方について 

このマニュアルでは製品名称を、次のように略して表記しています。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

FMV-DESKPOWER 

FMV または DESKP 0 WER 

FMV-BIBLO 

FMV または BIBL 0 

Windows ® / Home Premium 

Windows または Windows 7または Windows 7 
Home Premium 

Windows ® / Professional 

Windows または Windows 7 または Windows 7 
Professional 

Windows Vista ® 

Windows または Windows Vista 

Windows ® XP 

Windows または Windows XP 

Microsoft ® Office ナビ2007 

Office ナビ 

Microsoft ® Office Outlook ® 2007 

Outlook 2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 

Office Personal 2007 

Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

Office PowerPoint 2007 または 

PowerPoint 2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 with 

Office Personal 2007 with PowerPoint 

Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

2007 

Windows ® Internet Explorer ® 8 

Internet Explorer 8 または Internet Explorer 

e 解説シリーズはじめてでもわかる 

Excel + Word 2007教室 

e 解説 Excel + Word 2007 

Norton Internet Security 2009 

Norton Internet Security 

Roxio Creator LJ 

Roxio Creator 

画面で見るマニュアル V 2.0 

画面で見るマニュアル 

スーパーマルチドライブ、 

Blu-ray Disc ドライブ、 

ポータブルスーパーマルチドライブ 

CD/DVD ド'ライブ 
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名称について 

次の部分は、機種により名称が異なるため、このマニュアルでは次のように表記しています。 


名称 

このマニュアルでの表記 

電源ボタン 
パソコン電源ボタン 
電源スイッチ 
メインスイッチ 

電源（パソコン電源）ボタン 

電源ランプ 


パソコン電源ランプ 

電源（パソコン電源）ランプ 

電源/スタンバイランプ 


サボートボタン 

Support ボタン 

サボート ( Support ) ボタン 


インターネット上の情報について 


インターネット上に掲載されている情報（画像、映像、音楽、文書などのデータ）のほとんどは、 
著作権法により保護されています。 

個人的に、あるいは家庭内で楽しむ場合を除き、権利者に無断で情報を配布することや、個人の 
ホームページなどに掲載することはできません。 


商標および著作権について 


Microsoft 、 Windows、Windows Vista、Internet Explorer、Office ロゴ、 Outlook 、 Excel、PowerPoint は、米国 Microsoft 
Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

HDMI、HDMm ゴ、および High-Definition Multimedia Interface は 、 HDMI Licensing LLC の商標または登録商標です。 
その他の各製品名は、各社の登録商標または商標です。 

その他の各製品は、各社の著作物です。 

Copyright FUJITSU LIMITED 2009 


カスタムメイドモデ J レについて 


このマニュアルの本文中に「カスタムメイドモデルで Office なしを選択した方」という表記があ 
ります。これはインターネットの富士通ショッピングサイト rWEB MART (ウェブマート）」で 
「カスタムメイドモデル」をご購入のときに、 「 Office 」 の項目で「なし」を選択した方が対象にな 
ります。 


8 | ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 












膝のサ纪 ? n 


いつでも安心して快適にお使いいただくために、このパソコンには各種サボート機 
能を用意しています。ここでは、サボート機能を簡単に起動できるソフトウェアを 
紹介します。 


1サボートが必要なときは 
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j^^EaraEgHHtiria^i imy|i 

サボートが必要なときは + 


トラブルが発生したり、使い方がわからないなどサボートが必要なときは、次のサボート機能を 
お使いいただけます。 


どんなとぎでち 

ふたつのナビが強カサポート 


符 Windows が起動するとき 



Fl \® サポートナビ 

起動方法など詳しくは次ページへ 



❾ Windows が起動しないとき 



10 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 

















Windows が起動するときは 「 FMV サボートナビ」 


「 FMV サボートナビ」は、 「 Q & A 」 や「日頃のメンテナンス」などのサボート機能を簡単に起動 
できるソフトウェアです。パソコンを操作していて、使い方がわからないとき、万一に備えてバッ 
クアップをするときなどにご利用ください。 


rF M Vサボートナビ」の起動方法 


Windows が起動しているときにサポート 
( Support ) ポタンを押します。 

「F M V サボートナビ」が表示されます。 

<^oint 「 F M V サボートナビ」の起動方法 

次の手順でも起動できます。サボート （ Support ) ポ 
タン非搭載機種をお使いの場合は次の手順で起動し 
てください。 

デスクトップにある P ( FMV サボートナビ)をク 
リック、または© (スタート）—「すべてのプ□グ 
ラム」— 「 FMV サボートナビ」の順にクリックし 
ます。 


r o*a umt | I 




タブをクリックすると、 
項目が切り替わります。 


「F M Vサボートナビ」で利用できる主なサボート機能 


■画面で見るマニュアル 

パソコンの取り扱いからトラブルシューティングまで情報が満載の電子マニュアルです。 

■ FM かんたんバックアップ 

必要なデータをまとめて簡単にバックアップできます。 

「 FM かんたんバックアップ」については、「必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたん 
バックアップ」」 ( -> P .43) をご覧ください。 

■マイリカバリ 

「マイリカバリ」は、自分が好きなタイミングで C ドライブをまるごとバックアップしておくこと 
ができるソフトウェアです。万ーパソコンの調子が悪くなつたときに、 C ドライブをバックアップ 
したときの状態に戻すことができるので、もうご購入時の状態にまで戻す必要はありません。 
「マイリカバリ」については、「まるごとバックアップするには「マイリカバリ」」 (-> P .21) をご 
覧ください。 


サボートが必要なときは 
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万一 Windows が起動しないときは • 

「トラブル解決ナビ」 


「トラブル解決ナビ」は、 Windows が起動しないもしものときに、サボート機能を起動させるソ 
フトウェアです。八ードウェアを診断したり、パソコンをご購入時の状態に戻したりして、バソコ 
ンのトラブルを解決するお手伝いをします。 


「トラブル解決ナビ」の起動方法 


パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、取り外します。 


2 バソコンの電源が入つていたら、電源を切ります。 

電源ボタンを4秒以上押す (DESKPOWER F シリーズの場合は、 （!) に4秒以上触れる) 
ことで電源を切ることができます。 


つサポート ( Support ) ポタンを押します。 

^ oint 起動メニューの表示方法 


次の手順でも起動メニューを表示できます。サ 
ポート （Support) ボタン非搭載機種をお使い 
の場合は次の手順で操作してください。 

1. キーボードのIIの位置を確認し、押せる 
ように準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ 
画面が表示されたら、すぐに in を押しま 
す。 

軽く押しただけでは認識されない場合が 
あります。起動メニューが表示されるまで 
何度も押してください。 



(画面は機種や状況により異なります) 


^ oint 起動メニューが表示されない場合 

Windows が起動してしまった場合は、 (スタート）— teaaafefetaUfD 「再起動」の順にクリツ 

クし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューが表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ボタンを4秒以上押して （DESKPOWER 
F シリーズの場合は、〇に4秒以上触れて）電源を切り、10秒以上待ってから、再度電源を入れて操作を 
やり直してください。 

4 起動メニューが表示されたら、 G 3 を 
押し、「トラブル解決ナビ」を選択して、 

を押します。 

右の画面例は、お使いの機種により異なり 
ます。 


(画面は機種や状況により異なります) 


起動デバイスを選択してください 

Hard Disk : ***** 

CD/DVD : ***** 

Network : ***** 

^〈トラブル解決ナビ〉) 

く診断フロクラム〉 

〈 BIOS セツトアップ〉 


12 ^^31 


►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 

















5 「システム回復オプション」ウインドウ 
で「日本語」を選択し、「次へ」をクリツ 
クします。 


I CTLCTJ B tl-E Xl 

言 BM 択し战 SA 


「日：*® (日本） 二] 

今-ボ-ド入力方式® a 折してく sat 
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次の画面の操作をします。 


〇 


❷ 


「Windows 7」が選択されてい- 
ることを確認し、 r をクリック 
して (5 ■にします。 


# rr 你 fs 田/ nrafB い i^i 


2 £j 


㈣ 激觀鐵，回奶-廳用し*す。修娜レ 'I 




徽 SS 藏微場-記滴。 


[ドライパーの誇み込み]を 


オペレ-ティンク 

imi 


コパーテイシヨン...[埸所 


クリックします。 ■ 


以前に作成したシステムイメージを使用して、コンピューターを值元します。 

kp^iiii' (PifuJj>AJj(b) |f [ 次へ (n)> 


"7 お使いのパソコンで設定しているユー 
/ザー名を選択し、 roKj をクリックし 
ます。 

Windows のログオンパスワードを設定し 
ている場合は、パスワードを入力してから 
rOKJ をクリックしてください。 


システム回後オブシ 3 ン 


回愎ォプションにアクセス寸5には、□一カルユ-ザ'-として□ヴォンしてください。 

コマンドブ D ンブトに对セスす5には、音理者アカウントでオンしてく S ! さ U 

ri -ザ-名： pujrrsu 

パスワード：_ p ••擊••參 I 备 

I [ 0 K (0) 11 キゃン セル⑹ | 


8 「回復ツールを選択してください」と表 
示されたら、「トラブル解決ナビ」をク 
リックします。 





Windows を起助で•きない問IIを自助的(こ修正します 
トラブル BS 決ナド 

本装蚩のリカノ ?J/A- ドウIア玲 Bfi を実行で•きま寸 


シ竹トタウ MS) | 


(j 


4 


再起* ttR) | 


r トラブル解決ナビ」ウインドウが表示され 
よ9 〇 




トラブル解決ナピ 

実行した〇頂目をクリックして谢尺してから、「実行」奄ク > クウしてください。 


断ッ ~ ル juttw | ユ - テ w ティ | 


W 


【項目の説明】 

富士通ハードウェア診断 

富士通八 '' ドウ1ァ診断ツ-ルを起 


タブをクリックすると、 
項目が切り替わります。 


サボートが必要なときは 





「トラブル解決ナビ」で利用できる主なサボート機能 


■八ードウエア診断 

) (ソコンの調子がおかしいときに、八ードウエアに不具合がないかを診断します。 

ハードウエア診断については、「パソコンを診断する」 (-> P . l 18) をご覧ください。 

■マイリカバリ 

「マイリカバリ」で保存したデイスクイメージを復元したり、ノ（ソコンをご購入時の状態に戻した 
りします。 

「マイリカパリ」については、「まるごとバックアップするには「マイリカバリ」」 (-> P .21) をご 
覧ください。 

■ かんたん/ V ックアップレスキュー 

Windows が起動しないときに必要なデータをバックアップします。 

「かんたんバックアップレスキュー」については、 「 Windows が起動しないときには「かんたん 
バックアップレスキュー」」 (-> P .163) をご覧ください。 


14 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 



A-A- 

2 章 

大切なデータを保存する 
(バックアップ） 


このノ ':ソコンに搭載のバックアップ機能を使えば、大切なデータの予備を簡単に保 
存できます。定期的にバックアップしておけば、万一のときでも安心です。 
ここでは、バックアツプ方法について説明します。 


1パックアップとは 
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バックアップとは 


万一なんらかの原因で、 Windows がうまく起動しなくなった場合や、データを誤って紛失して 
しまった場合に備え、大切なデータは予備を保存しておくことをお勧めします。データの予備を 
保存しておくことを「バックアップ」といいます。 


^oint 「パックアップをはじめよう！」でパックアップの大切さを学ぶ 


このパソコンには、バックアップしないとどんな困ったことになるのか、何のデータをバックアップすれば良いの 
かなど、バックアップについてわかりやすく説明したアニメーシヨン「バックアップをはじめよう！」を用意して 
います。初めてバックアップする方は、ぜひご覧ください。 


『画面で見るマニュアル』のトップページにある 
「バックアップをはじめよう！」をクリックします。 



バックアップしないとどうなるのか 


パソコンには次のようないろいろなデータが保存できます。 

•デジタルカメラの写真 
•文章、イラスト、映像 
•知人との メール 

•アドレス帳に登録したメールアドレス 

•「Internet Explorer [インターネットエクスプローラー]」のお気に入り（ホー厶ぺージのアドレ 
ス集) 

次のような状態になると、多くの場合、保存したデータは、もう元に戻すことはできません。 

• ファイルが壊れた 
•誤って消去した 
•八ードディスクが壊れた 
• Windows が起動しなくなった 


いつこのような状態になるかはわかりません。 

こうなったときに被害を最小限にとどめるためにも、大切なデータは日ごろから定期的にバック 
アップする習慣をつけましょう。 


16 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 























必ずこのバソコン以外の場所にノ（ックアップをしましよう 


パソコン自体が故障したときのことを考えて、外付け八ードディスクや CD や DVD などのメディ 
アなどにコピーすることをお勧めします。 

バックアップした外付け八ードディスクや CD や DVD などのメディアは、無くさないように大切 
に保管してください。 


このパソコンのバックアップ機能 


このパソコンには、3種類のバックアップ用ソフトウェアを搭載しています。これらを使いこなし 
て、トラブルに備えましよう。 

マィリヵバリ 

■八ードディスクの C ドライプをまるごとバックアップ 

パソコンにトラブルが発生したときに、 C ドライブを、まるごとバックアップしたときの状態に戻 
すことができます。 

■使い方 

パソコンのセットアップが完了した後、およびインターネットや E メールなどパソコンの設定を変 
更した後に「マイリカバリ」をお使いになることをお勧めします。 

「マイリカバリ」の使い方については、「まるごとバックアップするには「マイリカバリ」」 （">> P .21) 
をご覧ください。 

FM かんたんバックアップ 

■必要なデータだけをまとめて簡単にバックアップ 

ファイルを選んでバックアップする方法や、ソフトウェアのバックアップ機能を使う方法では、 
ファイルやソフトウェアごとに何度も同じような操作をしなければいけません。 

「 FM かんたんバックアップ」を使えば、一度の操作でデータをまとめてバックアップできます。 
また、2回目以降は差分をバックアップするので、短時間でバックアップができます。 

■使い方 

自分で作成した文書やデジタルカメラから取り込んだデータ、メールやインターネット接続設定な 
どは 「 FM かんたんバックアップ」を使って定期的にバックアップすることをお勧めします。 

「 FM かんたんバックアップ」の使い方については、「必要なものだけバックアップするには 「FM 
かんたんバックアップ」」 (•> P .43) をご覧ください。 


大切なデ—夕を保存する(バックアップ) 


パックアップとは 
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かんたんノ V ’ックアップレスキュー 


■ Windows が起動しない状態でもデータをまとめてバックアップ 


まだバックアップしていないのに、 Windows が起動しなくなってしまった。そんなときに「かん 
たんバックアップレスキュー」を使ってデータをノ（ックアップできます。 

■使い方 

「 FM かんたんバックアップ」と比べて、バックアップできる項目が少ないので、非常時のバック 
アップ方法として利用してください。 

「かんたんバックアップレスキュー」の使い方については、 「 Windows が起動しないときには「か 
んたんバックアップレスキュー」」 ( P . 1 63) をご覧ください。 


その他のバックアップ方法 


このマニュアルで紹介している方法以外にもノ（ックアップ方法があります。 
バックアップ方法については、免)『画面で見るマニュアル』もあわせてご覧ください。 

バックァップ方法 

『画面で見るマニュアル』》「211050」で検索 
-> 「大切なデータはパックアップしましよう」 


18 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 




お勧めの使い方 


ここでは、「マイリカバリ」と 「 FM かんたんバックアップ」を組み合わせて、日々のバックアッ 
プを効率的にとる方法をご紹介します。 

• Windows のセットアップ、各種設定が終わったら、「マイリカバリ」を使ってディスクイメー 
ジを作成し、 C ドライブをまるごとバックアップします。 

•その後、ソフトウェアを追加した後、インターネットの設定などパソコンの設定を変更した後に 
も、「マイリカバリ」を使って C ドライブをまるごとバックアップします。 

• C ドライブ全体のバックアップに加えて、日常的なバックアップには、 「 FM かんたんバックアッ 
プ」を使います。 

初回のバックアップには、時間がかかることがありますが、2回目からは差分をバックアップして 
データを上書きするので、短時間でバックアップができます。毎日または週に1回など定期的に 
バックアップすることをお勧めします。 



〇月〇日パソコン購入 



パックアップとは 19 


大切なデ—夕を保存する(バックアップ) 
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「マイリカバリ」とは . 22 

ディスクイメージを作成する . 28 

ディスクイメージをコピーする . 31 

ディスクイメージを削除する . 35 

ディスクイメージを復元する . 36 


弟5章 

まるごとバックアップするには 

r マイリカバリ」 


このパソコンに搭載の「マイリカバリ」を使えば、 C ドライブのデータをまるごと 
簡単にバックアップできます。 

ここでは、「マイリカバリ」の使い方について説明します。 


12 3 4 5 











「マイリカバリ」とは 


「マイリカバリ」について、簡単に説明します。 
(レ' 〇月〇日利用開始 


〇月△日いろいろな設定をする 




メールを設定した 


インターネットに 
接続する設定をした 

自分で用意した 
ソフトウェアを 
インストールした 



〇 ◎日後… 
[__Ut 




© 「マイリカバリ」で作成したディスクイメージを使って〇月△日の状態に戻す 


〇月△日に行ったいろいろな設定をした時点の状態に戻すことができます 
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「マイリカバリ」をお使いになるうえでの注意事項 


基本的な注意事項 




すべてのデータのバックアップ/復元を保証するものではありません 

「マイリカバリ」は、すべてのデータのノ（ックアップ/復元を保証するものではありません。 
また、著作権保護された映像 （ デジタル放送の録画番組など）や音楽などはバックアップ/ 
復元できない場合があります。 

パソコンに不具合が起こつているときは、ディスクイメージを作成しないでく 
ださい 

「マイリカバリ」でディスクイメージを作成すると、パソコンの C ドライブをそのままの状 
態で保存するため、不具合も保存されてしまい、復元時に不具合も復元してしまいます。パ 
ソコンに不具合が起こつているときはディスクイメージを作成しないでください。 


操作するうえでの注意事項 


W ぃ 


外付けノ\ー ドディスクや USB メモリなどの外部記憶装置は取り外してくださ 


「ディスクイメージを作成する」 （••► P .28) 、および「ディスクイメージを復元する」 
(-> P .36) 場合に、外付け八ードディスクや USB メモリなどの外部記憶装置を接続した 
まま「マイリカバリ」を起動すると、大切なデータを壊してしまう可能性があります。 

•「マイリカバリ」起動後に正しい手順で接続してください。 

-その他の外部記憶装置は、必ずパソコンから取り外した状態で操作してください。 

® r トラプル解決ナビ&ソフトウェアディスク ij 以外で領域を設定しないで 
<ださい 

® 「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」を使用せずに、市販のソフトウェアな 
どで八ードディスクの領域設定を行った場合、「マイリカパリ」はお使いになれません。 

D ドライプを拡張領域に設定しないでください 

お客様が D ドライブを拡張領域に設定すると、「マイリカバリ」はお使いになれません。 


AC アダプタを使用してください 

巳旧 L 0 をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してくだ 
さい。 


まるごとバックアップするには「マイリカバリ」 


「マイリカバリ」とは Z 3 




「マイリカバリ」でできること 


「マイリカパリ」は、八ードディスク （ C ドライブのみ）をまるごとディスクイメージとしてバックアッ 
プしておき、必要なときにバックアップしたときと同じ状態に戻すことのできるソフトウェアです。 
「マイリカバリ」を使って何ができるのか、簡単に説明します。 


ディスクイメージを作成する/コピーする 


ディスクイメージとは、八ードディスクに格納されたあらゆる情報を1つにまとめたファイルで 
す。 C ドライブをまるごとバックアップしておくようなものと考えれば良いでしよう。 


八ードディスク 

C ドライブ D ドライブ 



ディスクイメージを復元する 


「マイリカバリ」で作った C ドライブのデイスクイメージを復元して、 C ドライブをディスクイメー 
ジ作成時の状態に戻すことができます。 


八ードディスク 

C ドライブ 


D ドライブ 


ディスクイメージを作成した時点のドライブ 

夺 夺 伞 

■ ■ 











D ドライブからコピーしておいたディスク 
イメージからも復元できます。 


クロスケーブルで接続した 
ネットワーク上のドライブ 


多 

外付けバードディスク 





DVD などのディスクハ-舞 1 ?スク USB メモリ J ミで5ニ ミ 
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ディスクイメージの保存先はどこが良いか？ 


「マイリカパリ」ではデータの保存先を選択できます。また作成したディスクイメージを別の保存 
先にコピーすることもできます。コピーしたディスクイメージから C ドライブを復元することもで 
きます。 

それぞれの保存先についての説明と注意事項をご覧になり、ご自身の環境にあった保存先を選択し 
てください。 




ディスクイメージのコピーをお勧めします 

もしものことがあった場合に備え、保存したディスクイメージをコピーすることをお勧め 
します。その場合、保存先を2種類以上にするとより安全です。 


D ドライブ 


外部のドライブなどを接続する手間がなく簡単に保存、復元できます。 

ただし次の場合は、 D ドライブにバックアップしたデータも含め八ードディスクのすべてのデ- 
が使えなくなります。 


-夕 


，八ードディスクの領域を変更する場合 

八ードディスクの領域を変更すると、八ードディスク全体のファイルが削除されてしまうため、 D ド 
ライブに作成したディスクイメージも削除されます。領域変更したい場合は、あらかじめパソコンの 
八ードディスク以外にディスクイメージを保存してください。 

• このパソコンが故障したとき 

パソコンが故障したときは、 D ドライブにバックアップしたデータも含め、八ードディスクのすべて 
のデータが使えなくなる可能性があります。 

D ドライブ以外にち保存してください 

D ドライブのみにディスクイメージを保存しておくことは危険です。いったん D ドライブ 
にディスクイメージを作成した後、作成したディスクイメージを外付け八ードディスクや 
DVD など、このノ':ソコンのハードデイスク以外にコピーしてください。 




まるごとバックアップするには「マイリカバリ」 


「マイリカバリ」とは Z 5 



DVD などのディスク 


DVD などのディスクに直接ディスクイメージを保存することはできません。まずはじめに D ドラ 
イブか外付けノ V _ ドディスクかネツトワーク上のドライブにディスクイメージを作成し、その後 
DVD などのディスクにコピーします。 

ディスクを用意してください 

^ お使いになれるディスク 

「マイリカバリ」でディスクイメージを書き込めるディスクは、 DVD + RW 、 DVD + R 、 
DVD - RW 、 DVD - R 、 DVD+R DL です。巳 lu-「ay Disc 対応機種では、巳 D - R 、 巳 D-R 
DL 、 巳 D - RE 、 巳 D-RE DL fefcM 吏し M こなれます。 

CD - R 、 CD - RW 、 DVD - RAM 、 DVD-R DL はおイ吏し M こなれません。 

必要なディスクの枚数 

ディスクイメージの容量やディスクの容量によって異なります。「ディスクイメージをコ 
ピーする」の手順7 (••► P .32) の画面でコピーを開始する前に必要な枚数を確認でき 
ます〇 

DVD などへの書き込みには 「Roxio Creator 」 が必要です 

U ディスクイメージを DVD などに書き込むには、このパソコンに用意されている 「Roxio 
Creator [□キシオクリエーター]」というソフトウェアが必要です 。 「Roxio Creator 」 を 
削除すると、ディスクイメージを DVD などに書き込むことができなくなりますのでご注 
意ください。 

ディスクイメージを書き込んだ DVD などではパソコンは起動できません 

U ディスクイメージを書き込んだ DVD などを使って、パソコンを起動することはできませ 
ん〇 

「マイリカバリ」でリカバリをする手順の途中で、ディスクをセツトするところでのみ、お 
使いになれます。 

大切に保存してください 

U DVD などはコンパクトに収納できる分、紛失したり破損したりしやすいです。大切に保存 
してください。 


外付けハードディスク 


外付け八ードディスクにディスクイメージを保存、復元できます。 

外付け八ードディスクに作成したディスクイメージは DVD のディスクなどにコピーできます。 

^ USB 接続の外付け八ードディスクを用意してください 

U 外付け八ードディスクにディスクイメージを保存する場合 、 USB [ユーエスビー]接続の 
外付け八ードディスクを用意してください。 USB 接続以外の接続方式の外付け八ードディ 
スクでは正常に動作しない場合があります。 
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A - ドディスクを取り付けるメッセージが表示されるまでは、取り付けないで 
^ ください 

「ディスクイメージを作成する」 （••► P .28) 、および「ディスクイメージを復元する」 
(••► P .36) 場合に、外付け八ードディスクを接続したまま「マイリカバリ」を起動する 
と、大切なデータを壊してしまう可能性があります。外付け八ードディスクは、「マイリカ 
バリ」起動後に正しい手順で接続してください。 


USB メモ U 


USB メモリにディスクイメージを保存、復元できます。 

USB メモリに作成したディスクイメージは DVD のディスクなどにコピーできます。 

USB メモリの容量は充分ですか 1 ? 

U C ドライブを使用している容量より少ない USB メモリでは、ディスクイメージの保存はで 
きません。 

g メッセージが表示されるまでは取り付けないでください。 

U 「ディスクイメージを作成する」 (.> P .28). および「ディスクイメージを復元する」 
(•> P .36) 場合に、 USB メモリを接続したまま「マイリカバリ」を起動すると、大切な 
データを壊してしまう可能性があります。 USB メモリは、「マイリカバリ」起動後に、正 
しい手順で接続してください。 


ネットワーク上のドライブ 


ネットワークの知識が必要です。別のパソコンなどネットワーク上のドライブで、ディスクイメー 
ジを保存、復元できます。 

ネットワーク上のドライブに作成したディスクイメージはコピーできます。 

L i あらかじめネットワークに接続した環境で操作を始めてください 

U ディスクイメージ作成中は、すべてのパソコンのログオンパスワードを「無効」にする必 
要があります。「ネットワークと共有センター」の「パスワード保護共有」で設定を変更し 
てください。 

1^セキユ U ティ対策について 

U 「マイリカパリ」でディスクイメージ作成中は、セキュリティ対策ソフトを無効にする必要 
があります。そのため保存先のパソコンとはクロスケーブルをお使いになり直接接続する 
ことを強くお勧めします。 

ディスクイメージ作成後は、セキュリティ対策ソフトを有効に戻してください。セキュリ 
テイ対策ソフトを無効や有効にする方法については、お使いのセキュリティ対策ソフトの 
マニュアルやヘルプをご覧ください。 


「マイリカバリ」とは Z 7 





デイスクイメージを作成する 


ここでは、「マイリカバリ」で c ドライブのディスクイメージを作成する方法を説明します。 


準備 


•「ディスクイメージの保存先はどこが良いか？」 ( -> P .25) をご覧になり、どこにディスクイ 
メージを作成するか決めてください。 

•パソコン本体に外付け八ードディスクや USB メモリなどを接続している場合は、取り外してく 
ださい。 

•巳旧 L 0 をお使いの方は、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確保してください。 
•ネットワーク上のドライブに保存する場合は「ネットワーク上のドライブ」 (•> P .27) をご覧 
になり、あらかじめネットワークに接続して操作を始めてくださし、 


ディスクイメージの作成手順 


1 0(スタート）—「すべてのプ□グラム J — 「マイリカバ UJ の順にクリックし 

I ます。 


<5 >oint 「マイリカパリ」は 「 FMV サボートナビ」からも起動できます 

「マイリカパ U 」 は 「 FMV サボートナビ」からも起動できます。 「 FMV サボートナビ」の起動方法は 
「 Windows が起動するときは 「 FMV サポートナビ」」(-> P . 11 ) をご覧ください。「日頃のメンテ 
ナンス」タブをクリックし、||(マイリカパリ）をクリックして選択して、「実行」をクリックします。 

2 「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示されたら、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを入力して、[はい]をクリックしてくださ 
し)。」と表示されている場合は、そのアカウントのパスワードを入力してから「はい」を 
クリックします〇 

3 「マイリカバ UJ の概要を説明する「マイリカバリとは」ウインドウが表示された 
ら、「閉じる」をクリックします。 

「マイリカバリ」が表示されます。 

^「つくる」をク U ックします。 




★r マ傭 ぼとぃ 5t き b 安心！ \£ 

稱職溫菅し搬觀、蹄 [ 
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作成するディスクイメージに付けるコ 
メントを入力し、「次へ」をク U ツクし 
ます。 

いつの時点のディスクイメージかがわかる 
ように、コメントを入力してください。 

例：「セットアップ直後」、「光ファイバーに 
設定変更」など 






roKj をクリックします。 

パソコンが再起動します。 

「ディスクイメージの作成」という画面が表 
示されるまで、しばらくお待ちください。 



ディスクイメージの保存先を選びます。 



ネットワーク上のドライブに保存 （画面は機種や状況により異なります) 

する場合 


ドライブに保存する場合 

「 D ドライブにつくる」をクリックします。 

• USB 接続の外付けハードディスクや USB メモリに保存する場合 

1. パソコンの USB コネクタに外付け八ードディスクや US 巳メモリを接続し、「保 
存先選択」をクリックします。 

2. 保存先のドライブを選択し、「次へ」をクリックします。 

•ネットワーク上のドライブに保存する場合 

1. 「保存先選択」をクリックします。 

2. 「ネットワークの割り当て」をクリックします。 

3. ドライブとフォルダを選択し、 「0 K 」 をクリックします。 

ユーザー名とパスワードを確認する画面が表示されたら、ユーザー名が r (ネット 
ワーク上のコンピューター名） ¥ guestj になつていることを確認し、パスワード 
には何も入力しないで、 roKj をクリックします。 


ディスクイメージを作成する 




8 「次へ」をクリックします。 

画面例は、 D ドライブに保存する場合です。 


Q 「実行」をクリックします。 


ディスクイメージの作成が始まります。し 
ばらくお待ちください。 

終了までの残り時間は正確に表示されない 
場合や増える場合があります。これは途中 
で終了時間を計算し直しているためです。 
ご了承ください。 



(画面は機種や状況により異なります) 



ディスクイメ ージ® ft 成 


3•廳縱前… 


終了まで21分です。 


47 了しました。 


irj 「ディスクイメージが作成されました。」と表示されたら、 「 ok 」 をクリックします。 

IU パソコンが再起動します。 

これで、「マイリカバリ」で作成したディスクイメージが指定したドライブに保存されました。 


3 〇 ^W3l 
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A ディスクイメ ー ジをコピ ー する 

D ドライブなどに保存されているディスクイメージを、コピーする方法を説明します。 

準備 


•「ディスクイメージの保存先はどこが良いか？」 （••► P .25) をご覧になり、どの保存先にコピー 
するか決めてください。 

•巳旧 L 0 をお使いの方は、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確保してください。 
• DVD などのディスクにコピーする場合は、 「 DVD などのディスク」 (•> P .26) をご覧になり、 
使用可能なディスクを必要な枚数、用意するなど準備してください。 

正確な枚数は手順7 (•> P .32) の画面で確認できます。 

•最初からディスクをセットしないでください。 

ディスクのレーベル面にディスクの内容を記載してからセットします。「ディスクイメージのコ 
ピー手順」 (-> P .31) に従って操作してください。 

•外付け八ードディスクや USB メモリにコピーする場合はあらかじめ接続してから操作を始めて 
ください。 

•ネットワーク上のドライブをコピー先またはコピー元にする場合は「ネットワーク上のドライ 
ブ」 (•> P .27) をご覧になり、あらかじめネットワークに接続して操作を始めてください。 


ディスクイメージのコピー手順 


1 〇(スタート）—「すべてのプ□グラム」—「マイリカバ UJ の順にクリックし 
I ます。 


「マイリカパリ」は 「 FMV サボートナビ」からも起動できます 

「マイリカパリ」は 「FMV サボートナビ」からも起動できます 。 「FMV サポートナビ」の起動方法は 
「 Windows が起動するときは 「FMV サボートナビ」」 (•> P . 11 ) をご覧ください。「日頃のメンテ 
ナンス」タブをクリックし、マイリカパリ）をクリックして選択して、「実行」をクリックします。 

2 「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示されたら、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを入力して、[はい]をクリックしてくださ 
し)。」と表示されている場合は、そのアカウントのパスワードを入力してから「はい」を 
クリックします。 

「マイリカパリ」の概要を説明する「マイリカパリとは」ウインドウが表示されます。 

3 「閉じる」をク U ックします。 

「マイリカパリ」が表示されます。 


ディスクイメージをコピーする 





^「管理」をクリックします。 



(これ以降の画面はお使いの機種により異なります) 


5 「ディスクイメージ管理」をク U ックし 
ます。 

• DVD などのディスクにコピーする場 
合は手順6に進んでください。 

•外付けハードディスク 、 USB メモリ、 
またはネットワーク上のドライブにコ 
ピーする場合は手順15に進んでくだ 
さい。 



6 



次の画面の操作をします。 



8 表示された枚数を確認し、 「 OKJ をクリックします。 

ここで'はまだデイスクをセツトしないで'くだ六い。 
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「「[ディスクイメージ作成時につけたコ 
メント]」の1枚目の書き込みを行いま 
す。」というメッセージが表示されたら、 
用意したディスクのレーベル面にディ 
スクイメージの「コメント」と何枚目の 
ディスクかを記入します。 

レーベル面に記入するときは、ポールペン 
や鉛筆などの先の硬いものは使わないでく 
ださい。ディスクに傷が付くおそれがあり 
よ 9 〇 



<^oint 「自動再生」というウィンドウが表示されたときは 

ディスクをセットしたとき、「自動再生」というウィンドウが表示されることがあります。ウィンドウ 
右上の_をクリックすると、そのまま操作を続けることができます。 

メッセージについては、 「 Q 「自動再生」ウィンドウが表示された」 （••► P .108) もあわせてご覧く 
ださい。 

記入したディスクをセツトします。 


ディスクが認識されるまで10秒ほど 
待つてから、「はい」をクリックします。 

ディスクへの書き込みが始まります。完了 
するまでしばらくお待ちください。 

書き込みが完了すると、「ディスクへの書き 
込みが終了しました」というメッセージが 
表示され、 CD / DVD ドライブが自動的に開 
きます。 

ディスクを取り出し、 「 OKJ をクリックします。 


ディスクへの睿秘 

Q 



データの書き込み 

デ'-^®畲き込み中です 

デ-$の比赶 


25920/2103072 1* 
0矣〇時間] 01:1730 


「ノ《ツクアツプデイスクの作成はすべて完了しました。」というメツセージが表示 
されるまで、手順9〜12を繰り返します。 

手順9で表示されるメッセージに何枚目のディスクを作成するか表示されるので、よく確 
認してディスクのレーベル面に記入してください。 


「バックアップディスクの作成はすべ 
て完了しました。」というメッセージが 
表示されたら、 「 OKJ をクリックしま 
す。 

手順19に進んでください。 


マイリカパリ管理 


0パックアップディスクの作成はすべて完了しました • 

作成したパックアップデイスクは、読み取り面に傷がつかないように 
大切に保存してください • 



デイスクイメージをコピーする 
















確認のメッセージが表示されます。 



roKj をク u ックします。 

デイスクイメージのコピーが始まります。完了するまでしばらくお待ちください。 

書き込みが完了すると、「ディスクイメージのコピーが終了しました」というメッセージが表示 
されます。 


|Q fOKJ をクリックします。 


| n 「マイリカバリ管理」ウインドウで、「戻る」をクリックします。 


TTJ 「マイリカバリ」ウインドウで、「終了」をクリックします。 


( TVi 画面で見る 
マニュアル 


►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 










































ディスクイメー ジを削除する 

D ドライブ、外付け八ードディスク、ネットワーク上のドライブに保存したディスクイメージを 
削除する方法を説明します。 

準備 

•巳旧 L 0 をお使いの方は、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確保してください。 

• 外付け八ードディスクや USB メモリのディスクイメージを削除する場合はあらかじめ接続して 
から操作を始めてください。 

• ネットワーク上のドライブのディスクイメージを削除する場合は「ネットワーク上のドライブ」 
(•> P .27) をご覧になり、あらかじめネットワークに接続して操作を始めてください。 


ディスクイメージの削除手順 


「ディスクイメージをコピーする」の手順1〜5 (- > P .31) を行います。 


次の画面の操作をします C 


铷 iisazaesf 触 * 謙 1 *' 


「喾き込み JSi ) リウ柳と表示 w す。 


〇削除するディスクイメージを. 
選択します。 


J 0109/07/2114:37 テスト用績 -inf ファイル 

009/02/27 1249 こ W 入時の状態ぽす 


Q クリックします。| 


|製 klU 潑ィメス！想^織 ? C ?暮!蕊激 Hi てく 


• g 4 w .> iJU 「 s 縣 j を してく ® u 


All Riehts Reserved. Copyrieht (OFUjrTSU LIMBED 2005-2008 


(画面は機種や状況により異なります） 


確認のメッセージが表示されます。 

「はい」をク U ックします。 

ディスクイメージが削除されます。 

「マイリカバリ管理」ウインドウで、「戻る」をクリックします。 


「マイリカバリ」ウインドウで、「終了」をクリックします。 


まる C : とバックアップするには「マイリカバリー 


ディスクイメージを削除する J 5 






デイスクイメージを復元する 


ここでは、「マイリカバリ」で作成した c ドライブのディスクイメージを復元する方法や注意事 
項を説明します。 


まるごと復元する必要があるかもう一度確認 


「マイリカバリ」でまるごと復元しなくても解決する場合もあります。説明をよく読んでお使いの 
ノ（ソコンの状況に最適の方法をみつけましよう。 

U ディスクイメージを作成した後に行った設定や C ドライプに保存したデータ 
¥は、すべて失われます 

問題が発生していない時点のディスクイメージを使って C ドライブをまるごと復元すると、 
C ドライブがディスクイメージを作成した時点の状態に戻ります。そのためディスクイメー 
ジを作成した後に行った設定や C ドライブに保存したデータは、すべて失われます。 


復元しなくても解決する場合 


復元をすると C ドライブ内のデータがディスクイメージ作成時に戻ってしまいます。そのディスク 
イメージから現在の C ドライブの状態に戻すのに時間がかかる場合もあります。 

C ドライブのディスクイメージを復元するより簡単な操作で問題を解決できる場合もあります。復 
元前に確認してください。 

■パソコンに起こつたトラプルを解決したい 

まるごと復元をする以外の解決方法がないか、マニュアルをご覧になりもう一度確認してくださ 
い。 

「 Q & A 集」 (••► P .67) 

BIOS [バイオス]をご購入時の状態に戻すと、問題が解決する場合があります。 

ご購入時の状態に戻す方法については、 「 BIOS 設定をご購入時の状態に戻す」 (•> P . 1 24) をご 
覧ください。 

■削除したソフトウェアを再インストールしたい 

ソフトウェアの再インストールのためにまるごと復元をする必要はありません。マニュアルをご覧 
になり、インストールしてください。 

添付のソフトウェアのインストール方法 

『画面で見るマニュアル』》「202420」で検索 
-> 「ソフトウェアをインス!ルする」 

■ ドライバーを更新したい 

必要なドライバーがわかっている場合、特定のドライバーを更新するためにリカパリをする必要は 
ありません。 

ドライバーの更新については、「ドライバーを更新する」 （••► P .121) をご覧ください。 
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「マイリカバリ」でまるごと復元しなくてはならないとき 

■簡単に解決できない問題が起こったとき 

• 電源を入れても Windows が起動しない 
•ウイルスに感染してしまったが、駆除できない 
•原因はわからないけれどパソコンが動かない 

これらの場合は復元を実行する前に「復元しなくても解決する場合」 （•> P .36) をご確認くださ 
い。それでも解決できない場合は C ドライブのディスクイメージを復元します。 

■八ードディスクの領域を設定し直したい 

この場合は、「マイリカパリ」を使って現時点のディスクイメージを作成した後に、領域変更を実 
行することをお勧めします。 


復元する前にノ（ックアップしてください 


ディスクイメージを作成した後に保存したデータがある場合は、マイリカバリで C ドライブをまる 
ごと復元する前に D ドライブまたは CD や DVD などの別の媒体にバックアップをしてください。 

バックアップ方法 

• Windows が起動する場合は 「 FM かんたんバックアップ」がお使いになれます。「必要なものだ 
けバックアップするには「必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアップ」」 
( P .43) をご覧ください。 

• Windows が起動しない場合は 「 Windows が起動しないときには「かんたんバックアップレス 
キュ ー 」」 (•> P . 1 63) をご覧ください。 


まるごとバックアップするには「マイリカバリ」 


ディスクイメージを復元する 51 




ディスクイメージを復元する 



準備 


•パソコン本体に外付け八ードディスクや USB メモリなどを接続している場合は、取り外してく 
ださい。 

•巳旧 L 0 をお使いの方は、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確保してください。 
•ネットワーク上のドライブのディスクイメージから復元する場合は「ネットワーク上のドライ 
ブ」 （••► P .27) をご覧になり、あらかじめネットワークに接続して操作を始めてください。 


「マイリカバリ」でディスクイメージを復元する 


1次のいずれかの操作をします。 

I Windows が起動する場合と起動しない場合のどちらの場合でも「マイリカバリ」は起動 
できます0 

• Windows が起動しない場合 

パソコンに問題が発生し、 Windows が起動しない場合も「マイリカパリ」を起動する 
ことができます。 

1. 「トラブル解決ナビ」を起動します。 

「トラブル解決ナビ」の起動方法は「万一 Windows が起動しないときは「トラブル 
解決ナビ」」 (-> P .12) をご覧ください。 

2. 次の画面の操作をします。 


〇「リカパリ」タブをクリックします。 

段断ッ-)【リカ/ W テ w ティ| 

© 「マイリカバリで戻す」をクリックし 
ます。 


$クリックします。 

All Rights Reserved. Copyright(C) 
FUJfTSU LIMrTED. 2006 -2009 


「マイリカバリ」の「ご使用上の注意」の画面が表示されます。 

• Windows が起動する場合 

1. パソコンの電源を切らずに、©(スタート）—「すべてのプ□グラム」4「マイリカ 
バリ」の順にクリックします。 

Qoint 「マイリカパリ」は 「 FMV サボートナビ」からも起動できます 

「マイリカパリ」は 「 FMV サポートナビ」からも起動できます。 「 FMV サボートナビ」の起動方 
法は 「 Windows が起動するときは 「 FMV サポートナビ」」 （••► P .11) をご覧ください。「日 
頃のメンテナンス」タブをクリックし、逢！(マイリカパリ）をクリックして選択して、「実行」を 
クリックします。 

2. 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示されたら、「はい」をクリックします。 
「続行するには管理者アカウントのパスワードを入力して、[はい]をクリックしてく 
ださい。」と表示されている場合は、そのアカウントのパスワードを入力してから「は 
し'!」をクリックします。 


38 it 1 0 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 

































3. 「マイリカバリ」の概要を説明する「マイリカバリとは」ウィンドウが表示されたら、 
「閉じる」をクリックします。 

「マイリカパリ」が表示されます。 

4. 「もどす」をクリックします。 



5. rOKJ をクリックします。 

パソコンが再起動し、「マイリカバリ」の「ご使用上の注意」の画面が表示されます。 


画面の内容を確認し、次の操作をします C 



( j^oint 「パックアップレスキュー」をクリックすると、「かんたんパックアッ 
プレスキュー」が起動します 

ディスクイメージを作成したときから現時点までに作成したデータで、パックアップしていない 
ちのがあるときは、「かんたんパックアップレスキュー」でバックアップしてください。 
「かんたんパックアップレスキュー」の使い方については、 「 Windows が起動しないときには 
「かんたんパックアップレスキュー」」 (•> P . 1 63) をご覧ください。 


ディスクイメ _ジを復元する 




















































「マイリカバリ」で作成したデイスクイメージを選択します。 


❶ 

❷ 


復元するディスクイメージを. 
クリックして選択します。 


ク U ックします。 



(画面は機種や状況により異なります) 


D ドライブ以外に保存したディスクイメージを復元したい場合、次のように操作すると 
「作成されているディスクイメージの一覧」にディスクイメージが表示されます。 

•外付け八ードディスクや USB メモリなどの外部記憶装置に保存したディスクイ 
メージから復元する場合 

接続してから、「更新」をクリックしてください。 

• DVD などのディスクに保存したディスクイメージから復元する場合 

セットしてから、「更新」をクリックしてください。 

•ネットワーク上のドライブに保存したディスクイメージから復元する場合 

1. 「ネットワーク」をクリックします。 

2. ドライブとフォルダーを選択し、 rOKJ をクリックします。 

ユーザー名とパスワードを確認する画面が表示されたら、ユーザー名が「(ネットワー 
ク上のコンピューター名） ¥ guestj になっていることを確認し、パスワードには何 
も入力しないで、 「0 K 」 をクリックします。 

3. 「更新」をクリックします。 

C^>oint D ドライブに保存したディスクイメージが表示されない場合 

肖 IJ 除してしまっている可能性があります。八ードディスクの領域設定を変更した場合、 C ドライ 
ブのデータも D ドライブのデータも削除されます。 □ ドライブに保存していたディスクイメー 
ジも！削除されます。 

4 「 ok 」 をク U ックします。 

「マイリカパリ」の進行状況を示す画面が表 
示され、ディスクイメージを使った C ドラ 
イブの復元が始まります。 
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そのまましばらくお待ちください。 

終了までの残り時間は正確に表示されない 
場合や増える場合があります。これは途中 
で終了時間を計算し直しているためです。 
ご了承ください。 

しばらくすると、「リカパリが正常に完了し 
ました。」と表示されます。 




ディスクイメ ージの飯 


通択 snt イメージを使用じ cc ドライフ 13® 莫元じ a 1ます…しばろくお待ち oau 


終了まで約7分です。 


39 »終了しました。 


6 「 OK 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。 


これで、「マイリカパリ」で作成したディスクイメージを使った復元が完了しました。 

復元したディスクイメージを作成した後に追加したデータをバックアップしてある場合は、必要に 
応じて復元してください。 


ディスクイメージを復元する 




Memo 
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必要なものだけバックアップするには 
IFM かんたんバックアップ J 


「FM かんたんノ（ックアップ」を使うと、お客様が作成したフアイルなどのバックアッ 
プや復元がまとめて簡単にできます。 

ここでは、 「FM かんたんバックアップ」の使い方を説明します。 


1 「 FM かんたんバックアップ」とは . 

2 「 FM かんたんパックアップ」でバックアップする 

3 「 FM かんたんバックアップ」で復元する . 
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「 FM かんたんバックアップ」とは 


「 FM かんたんバックアップ」は、必要なデータだけをまとめて簡単にバックアップします。自 
分で作成した文書やデジタルカメラから取り込んだデータ、メールやインターネット接続設定な 
どデータは 「 FM かんたんバックアップ」を使って定期的にバックアップすることをお勧めしま 
す。 

• ファイルを選んでパックアップする方法や、ソフトウェアのバックアップ機能を使う方法で 
は、ファイルやソフトウェアごとに何度も同じような操作をしなければいけません。 「 FM か 
んたんバックアップ」を使えば、一度の操作でデータをまとめてパックアップできます。 
•パックアップ2回目以降は前回ノ（ックアップしたデータとの差分をノ（ックアップするので、短 
時間でノ（ックアップがでぎます。 


「 FM かんたんバックアップ」をお使いになるうえで • 
の注意事項 


すべてのデータのバックアップ/復元を保証するものではありません 

U 「 FM かんたんバックアップ」は、すべてのデータのバックアップ/復元を保証するもので 
はありません。 

D ドライプを拡張領域に設定した場合 

^ お客様が D ドライブを拡張領域に設定していると、 □ ドライブにデータをバックアップす 
ることができません。 
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管理者権限を持つユーザーアカウントで Windows にログオンしていること 
" を顧してください 

管理者権限を持たない「標準ユーザー」で Windows に□グオンしている場合は、「ユー 
ザーアカウント制御」ウィンドウで管理者権限を持つユーザーアカウントのパスワードを 
入力してバックアップしてください。 

ユーザーアカウントの権限の確認方法 

現在ログオンしているユーザーアカウントの権限は、次の手順で確認できます。 

1. ©(スタート）--「コント□—ルパネル」の順にクリックします。 

「コント□—ルパネル」ウィンドウが表示されます。 

2. 「ユーザーアカウントと家族のための安全設定」または r ユーザーアカウント」をクリックします。 

3. 「ユーザーアカウント」をクリックします。 

「ユーザーアカウントの変更」の画面が表示されます。 

4. 画面右のログオン名の下に表示されてい 
る、アカウントの種類を確認します。 

• Administrator 

管理者権限を持つユーザーアカウントです。 

. 標準ユーザー 

管理者権限を持たないユーザーアカウント 
です。 「 FM かんたんバックアップ」をお使 
いになるときは、管理者権限を持つユーザー 
アカウントのパスワードを入力してお使い 
ください。 


AC アダプタを使用してください 

W B 旧 L 0 をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してくだ 
さい。 

バックアップしたデータを DVD などのディスクにコピーしてください 

U 「FM かんたんバックアップ」では、データを D ドライブにバックアップします。パソコン 
が故障したときは、 D ドライブにバックアップしたデータも含め、八ードディスクのすべ 
てのデータが使えなくなる可能性があります。また、八ードディスクの領域を変更すると、 
八ードディスク全体のファイルが削除されてしまうため、 D ドライブにバックアップした 
データも)削除されてしまいます。 

このようなときに備え、バックアップしたデータを DVD など、このパソコンの八ードディ 
スク以外に コピーして ください。 

/ I スクリーンセーバーを「なし」に設定してください 

W 通知領域に常駐するタイプのソフトウェアも終了します。 

スクリーンセーバーの設定方法 

^ 『画面で見るマニュアル』》「920740」で検索 
—「使っていないときに画像を表示しておく（スクリーンセーパー)」 

他のパソコンには復元できません 

U 「FM かんたんバックアップ」でバックアップしたデータを復元できるのはこのパソコンの 
C ドライブのみです。他のパソコンでデータをお使いになりたいときは 「FM かんたんバッ 
クアップ」を使わないでください。 



_なも G だけバッ多 y プするには 「 FM かんたんバックアップ」 
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「 FM かんたんバックアップ」でバックアップできない籲 

フ■—夕 


次のデータは他の方法でノ（ックアップしてください。 

/ ^次のデータは、 「 FM かんたんバックアップ J でバックアップできません 

奴 「ライブラリ』に追加したフォルダーはバックアップされません 

「ライブラリ」の「ドキュメント」「ピクチャ」「ビデオ」「ミュージック」の「対象フォ 
ルダー」に、お客様が追加したフォルダーは、バックアップされません。ご購入時に登 
録されているフォルダーはバックアップできます。 

お客様が追加したフォルダーをバックアップする場合は、次のように操作します。 

1. 「FM かんたんバックアップ」を起動し、「パソコンに保存」タブをクリックして、「選択し 
てパックアップ」をクリックします。 

2. 「バックアップ」の画面が表示されたら、「バックアップする項目」の「追加した項目」夕 
ブをクリックし、「項目の編集」をクリックして、「フォルダーの追加」を行います。 
詳しくは、 「FM かんたんバックアップ」のヘルプの「5.画面リファレンス」一「「項目の 
追加」画面/「項目の編集」画面」をご覧ください。 

著作権保護された音楽データ/映像データ 

デジタル放送の録画番組、インターネット上の音楽配信サイトからダウン□ー ドした 
ファイルなど、著作権保護された映像や音楽などはノ（ックアップ/復元できない場合が 
あります。 

著作権保護された音楽データ/映像データのバックアップ/復元にっいては、お使いの 
ソフトウェアのマニュアルやヘルプをご覧ください。 

「 fm かんたんバックアップ j の r バックアップ項目 j または r バックアップする内容」 
に登録されていないソフトウェアで作成したファイル 

「すべてのユーザーと項目をバックアップ」では、「バックアップ項目」に登録されてい 
ないソフトウェアで作成したファイルはバックアップされません。 

「選択してバックアップ」では、「バックアップする内容」の「項目」に登録されていな 
いソフトウェアで作成したファイルはバックアップできません。 

バージヨンアップを行ったソフトウェア 

ソフトウェアのパージヨンアップを行うと、ファイルの構造やデータの格納先が変更さ 
れることがあります。この場合は、ファイルをコピーして、バックアップしてください。 

データの保存先を変更したソフトウェアで作成したファイル 

ソフトウェアで作成したデータの保存場所を変更した場合は、 「FM かんたんバックアッ 
プ」でバックアップできません。この場合は、個別にファイルをコピーして、バックアッ 
プしてください。 

ファイルをコピーしてパックアップする方法 

免） 『画面で見るマニュアル』》「211050」で検索 
-「大切なデータはバックアップしましょう」 
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「Windows Live メール」のアドレス帳 

「Windows Live メール」のアドレス帳は 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップ 
できません。メッセージやメールアカウントはバックアップできます。 

QMH「Windows Live メール」のアドレス帳をバックアップする方法 

『画面で見るマニュアル』》「211070」で検索 
- 「「メール」をバックアップする」 

テレビ番組の録画データはディスクにバックアップすることをお勧めします 

テレビ番組を録画したデータは容量が大きいため、 「 FM かんたんバックアップ」を使用せ 
ず、個別に DVD などのディスクにバックアップすることをお勧めします。 

QMH テレビ番組の録画データを DVD などに保存するには 

〇『テレビ操作ガイド』 

- 「録ったテレビ番組を保存する/再生する」—「録ったテレビ番組をディスクに保存する」 


バックアップしたデータをコピーする 


D ドライブにデータをバックアップした後、そのまま 「 FM かんたんバックアップ」をお使いにな 
り、バックアップしたデータを DVD などのディスクにコピーできます。 

「「 FM かんたんバックアップ」でバックアップする」 ( P .48) の手順9まで行い、 D ドライブ 
にデータをバックアップした後、「書き込み可能なメディアにコピー」をクリックすると D ドライ 
ブにバックアップしたデータを DVD などのディスクにコピーできます。 

DVD などのディスクにコピーする場合の注意事項 




ディスクを用意してください 

「 FM かんたんバックアップ」でデータを書き込めるディスクは、 CD - R 、 CD - RW、DVD 
+ RW 、 DVD + R 、 DVD - RW 、 DVD - R 、 DVD+R DL です。 DVD-R DL IS おイ吏し M こなれま 
せん。 DVD - RAM は FAT 32 で フォーマッ トした場合のみ「バックアップデータ格納先」 
として指定することができます。 Blu-ray Disc 対応機種では、 BD - R 、 BD-R D し BD - 
RE 、 BD-RE DL もお使いになれます。 

ディスクへのコピーには 「Roxio Creator」 が必要です 

バックアップしたファイルをディスクにコピーするには 、 「Roxio Creator 」 というソフト 
ウェアを使います。 

このパソコンには 「Roxio Creator 」 が用意されています。 

ディスクにコピー中はス II ープや休止状態にしないでください 

バックアップデータをディスクにコピー中にスリープや休止状態などの省電力状態にする 
と、ディスクへの書き込みができなくなります。パソコンを省電力状態にする操作はしな 
いでください。 

タイマー機能で省電力状態へ移行する設定になっている場合は、特に設定の変更は必要あ 
りません。省電力状態への移行を防いで、ディスクへのコピーを完了します。 
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「 FM かんたんバックアップ」で 
バックアップする 


バックアップする 


準備 


•巳旧 L 0 をお使いの方は、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確保してください。 

• 管理者権限をもつユーザーアカウントで Windows にログオンしていることを確認します。 
「標準ユーザー」で Windows に□グオンしているときは、「ユーザーアカウント制御」ウインド 
ウで管理者権限を持つユ_ザ_アカウントのノ（スワードを入力してバックアップしてください。 
•スクリーンセ _ バーを「なし」に設定してください。 


バックアップ/コピー手順 


手順9までは、 C ドライブのデータを D ドライブにバックアップする手順です。手順9まで行つ 
た後、「書き込み可能なメディアにコピー」をクリックすると DVD などのディスクにそのデータ 
をコピーできます。 

|サボート （ Support) ポタンを押します。 

<^>oint 「 F M V サボートナビ」の起動方法 

次の手順でも起動できます。サボート （ Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場合は次の手順で起 
動してください。 

デスクトップにある _( FMV サボートナビ）をクリック、または@ (スタート）-*「すべてのプロ 
グラム」-- 「 FMV サボートナビ」の順にクリックします。 

っ 「日頃のメンテナンス」タブをク U ツクします。 


3 TJ(FM かんたんバックアップ）をクリックして選択し、「実行」をクリックしま 
す0 


4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示されたら、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを入力して、[はい]をクリックしてくださ 
し)。」と表示されている場合は、そのアカウントのパスワードを入力してから「はい」を 
クリックします〇 
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「 FM かんたん 7 V ックアップ」ウインド 

ウ --- ■ 

夕 


r ,° たん バックアップ 


か表爪された5、丨八ソコンに保存」 
ブをクリックして選択します。 


1143/パソコンに■(呆存 


I 4インタ-ネット(こ保存 



«« 1 

p«lpBI 

3折して® S(B) 


Sffi し DMPrOTB) 
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ンしてから， WiW/ 復元 S 行って微、。 

-¢1格納《：«、通常。ドライブ定し《枝い。！;ドライブ W toiJ ア s ■ブ6行 5t、 リ W デ 
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>oint 「インターネットに保存」タブを選択した場合 

「オンライン P 0 QET (ポケット)」というサービス（有料）を利用して 、 E メールや写真などの大切 
なデータをインターネット上に保存することができます。 

インターネット上にデータを保存するので、パソコンの容量を圧迫したり、 CD や DVD などのディス 
クを用意したりすることなく、ウイルスの感染やパソコンの故障などのトラブルから、大切なデータ 
を守ることができます。 

無料でお試しいただけるコースもこ用意していますので、ぜひご利用ください。 

■お申し込み方法 

1_「インタ—ネットに保存」タブの「すべて ，1 =M かんたんバックァップ 
のユーザーと項目をバックアップ」をク パリコン(こ保存 1^：二-ネッ=存 J 


リックします。 


2. どちらかを選んで操作します。 


II 項觀微《 J 


$折して话元 (ro 


31択しび' jW'j ブ (a 


オンライン 

4 p 9 a ET 


利 Htt 況&見 5(P) 


■I fe 57^/! l 7 E«im FMW 7 ップ以刑)アブ J ケ-ション(5ス5トレイ上で. IW 1 してい5«牲7为トショレ S 含4；>桂て S ? 了して(技‘ 
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I ，トジョン居報(V)... 


ユーザー 登録番号をお持ちの方—— 
「ユーザー登録番号」と「パスワー 
ド」を入力し、 row ボタンをクリツ 
クします。 

ユーザー登録番号をお持ちでない方 ■ 
「ユ _ ザ _ 登録をしてからサ _ ビス 
を申し込む」をクリックします。 


この後は表示される画面のメッセージに従って操作してください。 
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必要なものだけバックアップするには rFM かんたんバックアップ」 
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「バックアップ」の枠からどちらかのポタンを選んでクリックします。 



どちらかを選んでクリックします。 


•すべてのユーザーと項目をパックアップ 

すべての ユーザー のノ（ックアップ可能なすべての項目を D ドライブにバックアップしま 
す。 

この後は、手順8に進んでください。 

•選択してパックアップ 

バックアップする ユーザー と項目を選んで D ドライブにバックアップします。 


7 「選択してバックアップ」を選択した場合は、〇〜❹の手順に従って操作してく 
ださい。 


〇 

❷ 

❸ 

❹ 



バックアップの対象となる 
ユーザーが 表示されます。 
パックアップする必要のな 
い ユーザーが 含まれている 
ときは「解除」ポタンで対 
象から外します。 


パックアップしたい項目が 
に P なっていることを確認 
します。 


「 D :¥ FM _ 巳 ACKUP 」 になつ 
ていることを確認します。 


「次へ」をクリックします。 


8 「バックアップ内容の確認」ウィンドウ 
で、「バックアップを開始する」をク 
リックします。 



/< n . nt 「既にパックアップしたデータが存在します。」といろメッセージが表示さ 
^ れた場合 

すでにパックアップしたデータを更新（上書き）するときは、 roK 」 をクリックしてください。 
パックアップを中止するときは、「キャンセル」をクリックしてください。 

公 0 ⑽ 元のデータを削除した後に、すでにパックアップしたデータを更新（上書 
V き）すると、前回パックアップしたデータは削除されます 

パックアップしたデータを更新（上書き）すると、データを追加した場合はそのデータが追加されま 
すが、削除した場合はノ （ ックアップしたデータち削除されます。 

パックアップしたデータを失いたくない場合は、復元した後に更新（上書き）してください。 


50 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 











































































<^ oint パックアップ先のディスク容量が不足している場合 

「戻る」をクリックしてパックアップする項目を減らしたり、パックアップ先の空き容量を増やしたり 
してから「容量の再計算」をクリックしてください。 

9 データのバックアップが始まります。 

しばらくお待ちください。 

このとき、他の操作は行わないでください。 

また、スリープや休止状態にはしないでく 
ださい。スリープや休止状態にすると、バッ 
クアップが正常に行われない場合がありま 
す。 


「バックアップ結果」ウィンドウで、結 
IU 果を確認します。 

「バックアップした項目」をスクロールし 
て、「結果」がすべて「正常終了」になって 
いることを確認してください。 

バックアップに失敗した場合は、もう一度 
失敗した項目を選択してノ（ックアップする 
操作を行ってください。 

•「 FM かんたんノ(ックアップ」を終了 

する場合は、そのまま手順12へ進んでください。 

•パックアップしたファイルをディスクにコピーする場合は、「書き込み可能なメ 
ディアにコピー」をクリックします。この後は画面に従って DVD などのディス 
クへコピーしてください。 

N r バックアップ結果」ウィンドウで、「戻る」をクリックします。 

•手順6で「すべてのユーザーと項目をパックアップ」を選択した場合 

「 FM かんたんバックアップ」ウィンドウに戻ります。 

•手順6で「選択してパックアップ」を選択した場合 

「バックアップ」ウィンドウに戻ります。もう一度「戻る」をクリックすると、 「 FM か 
んたんバックアップ」ウィンドウに戻ります。 

yy 「閉じる」をクリックします。 

IZ . 「 FM かんたんバックアップ」が終了します。 


FM かんた W バックアップパックア?ヴ中 
仏 ク 


FUJITSU 

データ©ノ彳ツクアツブ中で•す... 

斤:^ア9ブデ^!格納先： D ：¥ FM_BACKUP 

無線 LAN ブ□ファイル伽ア、クブ中で t 



_なも G だけバッ多 yh するには 「 FM かんたんバックアップ」 


「 FM かんたんノ （ ックアップ」でパックアップする 51 






















A 「 FM かんたんバックアップ」で 

俊兀する 


「 FM かんたんバックアップ」でパックアップしたデータを元の場所に復元します。 

「かんたんバックアップレスキュー」でパックアップしたデータを復元するときも、 「 FM かんた 
んパックアップ」を使います。 


復元する場合の注意事項 


4^ご購入後にインストールしたソフトウェアのファイルを復元する場合 

U パソコンをリカバリした後に復元する場合、ソフトウェアがインストールされていること 
を確認してください。 

ソフトウェアがインストールされていない場合は、先にソフトウェアをインストールして 
からファイルを復元してください。 

データを復元するときの注意 

U 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップしたときから復元するまでの間に、バック 
アップしたファイルを変更したり、新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、その 
内容はバックアップされていません。そのまま 「 FM かんたんバックアップ」で復元する 
と、バックアップした時点でのファイルや設定内容が復元されるので、その間に変更した 
設定や内容はすべて消えてしまいます。充分に注意してください。 

バックアップしたときと同じユーザー名で復元してください 

U 複数のユーザーでパソコンをお使いの方はバックアップしたときと同じユーザー名で復元 
を行ってください。バックアップしたときと違うユ_ザ_名では正常に復元できない可能 
性があります。 

l \ AC アダプタを使用してください 

U B 旧 L 0 をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してくだ 
さい。 

, i「Outlook 2007 J のファイルを復元するときの注意 

U ご購入時の状態に戻すリカパリを行った直後など 、 「Outlook 2007」の初期設定をして 
いない場合は 、 「Outlook 2007」のファイルを復元する前に 、 「Outlook 2007」の初期 
設定が必要です。必ず 「Outlook 2007」の初期設定をしてから、ファイルを復元してく 
ださい。 

Q MiH 「Outlook 2007」の初期設定について 

史1『画面で見るマニュアル』》「406010」で検索 
-「アカウントやメールアドレスを設定する （Outlook 2007)」 


►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 




バックアップデータを復元する 


D 


準備 

，日旧 L 0 をお使いの方は、 AC アダプタを接続し、コンセントから電源を確保してください。 
'管理者権限をもつユーザーアカウントで Windows に□グオンしていることを確認します。 
「標準ユーザー」で Windows にログオンしているときは、「ユーザーアカウント制御」ウインド 
ウで管理者権限を持つユ_ザ_アカウントのパスワードを入力してバックアップしてください。 
，スクリーンセーパーを「なし」に設定してください。 

バックアップデータ復元手順 

1ディスクからデータを復元する場合は、データを保存したディスクをセツトしま 
I す0 


Cj>oint 2枚以上のディスクからデータを復元する場合 

ディスクから直接復元はできません。復元する方法については、 「 FM かんたんバックアップ」 のへ ル 
プをご覧ください。 

トポート ( Support ) ポタンを押します。 

_ 「 FMV サボートナビ」の起動方法 

次の手順でも起動できます。サボート （ Support ) ポタン非搭載機種をお使いの場合は次の手順で起 
動してください。 

デスクトップにある _( FMV サボートナビ）をクリック、または© (スタート）—「すべてのプ 
□グラム」— 「 FMV サボートナビ」の順にクリックします。 

「日頃のメンテナンス」タブをクリックします。 


4 


旧 （ FM かんたんバックアップ)をクリックして選択し、「実行」をクリックします。 


5 

6 


「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示されたら、「はい」をク U ックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを入力して、 [ はい]をクリックしてくださ 
し)。」と表示されている場合は、そのアカウントのパスワードを入力してから「はい」を 
クリックします。 

「 FM かんたんバックアップ」ウインドウが表示されたら、「パソコンに保存」夕 
ブをクリックして選択します。 


7 


「選択して復元」をク u ックします。 


_なも G だけバッ多 yh するには 「 FM かんたんバックアップ」 
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g 〇〜❸の手順に従って操作してください。 


〇パックアップしたときの ■ 

「パックアップデータ格納先」 

と同じものを選択します。 

0「復元するユーザー」と復元し， 

たい項目、および「復元先の 
ユーザー」を選択します。 

〇「次へ」をクリックします。一 

•「 FM かんたんパックアップ」でパックアップした場合 

「復元データ格納先」がバックアップしたときの「バックアップデータ格納先」と同じ 
になっていることを確認してください。ご購入時の設定では、「バックアップデータ格 
納先」は 「 D :¥ FM _ BACKUP 」 になっています。 

• 「かんたんノ（ックアップレスキュー」でパックアップした場合 

「復元データ格納先」の中から 「 D :¥ PE _ BACKUP 」 を選択してください。 

•ディスクからデータを復元する場合 

「復元データ格納先」の中から、ディスクの入ったドライブを選択してください。2枚 
以上のディスクからデータを復元する場合、ディスクから直接復元はできません。復元 
する方法については、 「 FM かんたんバックアップ」のヘルプをご覧ください。 

9 「復元内容の確認」ウィンドウで、「復 
元を開始する」をクリックします。 

「復元を行うとバックアップ時のデータで 
上書きされ、バックアップ時の状態に戻り 
ます。復元を続けますか？」というメッセー 
ジが表示されます。 


jri バックアップ時の状態に戻すときは、 roKj をクリックします。 


N データの復元が始まります。しばらく 
お待ちください。 

このとき、他の操作は行わないでください。 
また、スリープや休止状態にしないでくだ 
さい。スリープや休止状態にすると、復元 
が正常に行われない場合があります。 


54 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 


FM かんたん^クアッブ復元中 



Fujrrsu 

デ-色〇值元中です.. 

值元デ-夕格納先: D：¥FM_BACKUP¥FUJrrSU 
ワン知チボタン設定の值元中で•す 



















































12 


「復元結果」ウインドウで、結果を確認 
します。 

「復元した項目」をスクロールして、「結果」 
がすべて「正常終了」になつていることを 
確認してください。 



13 

14 


f ^> oint ファイルが復元されなかった場合 

次のような原因が考えられます。 

-「復元データ格納先」が間違って指定されている 
パックアップしたときの「パックアップデータ格納先」と同じちのに指定し直してください。 

• ファイルがパックアップされていない 

ファイルのパックアップに失敗しています。この場合、ファイルの復元はできません。 

「復元結果」ウィンドウで、「戻る」をクリックします。 

Windows の再起動をうながすメッセージが表示された場合は、 rOKJ をクリックして 
Windows を再起動してください。この場合手順14は必要ありません。 

「 FM かんたんバックアップ」ウインドウで「閉じる」をクリックします。 


これで、バックアップしたデータが元の場所に復元されました。 

このとき、復元したファイルを開いて、データが復元されたことを確認すると、より安心です。 


_なも G だけバッ多 yh するには 「 FM かんたんバックアップ」 
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富士通パソコンの廃棄 • リサイクルに関するご案内 
廃棄に関するご注意 . 
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廃棄•リサイクル 
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II 國 BinranHiiM 

富士通パソコンの廃棄 • リサイク 
ルに関するご案内 


個人でご購入のお客様がこのパソコンを廃棄する場合は、次のお申し込みホームページよりお申 
し込みください。 

リサイクルの流れや注意事項などの最新の情報は、お申し込みホームページでご確認ください。 
この情報は2009年8月現在のものです。 


お申し込み 
ホームぺージ 

http://azby.fmworld.net/recycle/ 

お問い合わせ電話番号 

03-57 1 5-3 140 

[受付時間9:00〜17:00 (土 •日 • 祝日および弊社指定休日を除く）] 


注：引越しなどでパソコンの | J サイクルをお急ぎの場合は、お手続きの早いクレジットカードでのお支払いでお申し込みいた 
だくことをお勧めします。 

詳しくは、上記ホームページより「引越し等でパソコンリサイクルをお急ぎのお客様へ」をクリックしてください。 


I 重題 法人、企業のお客様へ 

お申し込みホームページは、個人のお客様専用のため、法人、企業のお客様はご利用いただけません。 
法人、企業のお客様向けパソコンリサイクルについては、弊社ホームページ 「IT 製品の処分 • リサイク 
ル」をご覧ください。 

http://jp.fujitsu.com/about/csr/eco/products/recycle/recycleindex.html 


PC リサイクル マークに ついて 


PC リサイクルマークは、メ_力_とユ_ザ_のみなさまが協力し合って、ご使用済み家庭用パソ 
コンを資源に変えるためのマークです。 PC リサイクルマークが付いた使用済み当社製パソコン 
は、新たな料金負担なく回収_再資源化いたします。ご使用済み家庭用パソコンのリサイクル活動 
に、ぜひご協力をお願いいたします。 

PC リサイクルマークの付いていない当社製パソコンについては、有償で回収 • 再資源化をうけた 
まわります。料金など詳しくは、ホームページをご確認ください。 


PC リサイクル マーク 



(装置銘板は機種により異なります) 


58 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 






















ご利用の流れ 


2009年8月現在は次のようになっています。最新の情報はお申し込みホームページでご確認く 
ださい。 



注：クレジットカード決済、または PCU サイクルマ- 



1ホームページからお申し込みください。 

DESKPOWER ( F シ ij _ ズを除く）の場合、パソコン本体とディスプレイそれぞれの申し込み手 
続ぎと梱包が必要です。 

2 PC リサイクルマークの付いていないパソコンは、事前に料金をお支払いいただきます。 

3パソコンに貼るエコゆうパック伝票をお届けします。 

(伝票には有効期限がありますのでご注意ください。） 

4パソコン（およびディスプレイ）をお客様自身で梱包していただきます。 

5梱包したパソコンにエコゆうパック伝票を貼り、郵便局（簡易郵便局を除く）にお 
持ち込みいただくか、エコゆうパック伝票に記載されている電話番号にご連絡いた 
だきご自宅での引き取りを行います。 

6お弓Iき渡しいただいたバソコンは、当社指定の配送業者が当社指定の再資源化処理業 
者まで配送し、再資源化処理業者にて、法律に沿った適正な再資源化処理を行います。 


•他社製パソコンは弊社では回収 • 再資源化できません。各製造にお申し込みください。 
•ガラス面が破損した CRT [シーアールティー]ディスプレイなど、運送上危険なものは回収で 
きません。 

• DESKPOWER ( F シリーズを除く）の場合、パソコン本休とディスプレイ それぞれの申丨パ入み 
丢包が必要です。 

•ご購入時の標準添付品のうち、マウス、キーボード、ケーブル類、スピーカーなどは本体といつしよ 
に梱包していただければ同時に回収いたします（マニュアル、 CD - ROM 媒体などは回収できません)。 
•エコゆうパック伝票に同封されている「使用済家庭用パーソナルコンピュータ回収委託規約」を 
必ずお読みいただき、固意した^でお引き渡しください。 

• エコ ゆうパックは、 コンビニエンスス トアではお取り扱いできません。 

• エコゆラパック伝票には 有効期限があります ので、速やかにお引き渡しいただきますようお願い 
いたします。 


サービスを ご利用になるうえで 


日本郵政 


富士通パソコン 
リサイクル 


廃棄.リサィクル 


再資源化施設 


個人のお客様 


富士通パソコンの廃棄.リサイクルに関するご案内 59 














• お引き渡しされた後は、再資源化のキャンセル/パソコンの 返却はできません 。 

• お引き渡しになるときには、パソコン内のデータは お客様ご自身の青任 で消去してください。 
データの消去については、「パソコンの廃棄 • 譲渡時の八ードディスク上のデータ消去に関する 
ご注意」(- > P .61) をご覧ください。 

•廃棄前に、次の媒体などがパソコン本体にセツトされたままになっていないか確認してくださ 
い0 

- CD や DVD などのディスク 
-メモリーカード 


梱包するときに 


梱包の条件は次のとおりです。 




■同梱できるもの 

〇 キーポード、マウス、 プリンタなどの周辺機器/ 

電源ケーブルなどの y 取扱説明書/マニュアル/ 
標準添付品 CD - ROM など 


■厚手のポリ袋(薄手のポリ袋は2枚重ね)やビニール 
袋などの破れにくい袋、もしくは段ボール箱 
■使用済みバソコンは、重さ 30 kg まで 
■A + B + C の長さ =1.7 m 以内 
※1.7 m 以内になるように梱包願います。 


•エコゆうパック伝票はビニールケースに入れたまま、裏面をはがし、梱包箱（もしくは袋）の上 
面や側面の目立つ場所に貼り付けてください。 

•梱包した使用済みパソコンが 30 kg を超える、梱包の縦、横、高さの合計が1 .7 m を超えるな 
どの理由により、郵便局で引き取りができない場合があります。そのときは、富士通パソコンリ 
サイクルのお問い合わせ電話番号にご連絡ください。 
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廃棄に関するご注意 


ここでは、本製品（付属品を含む）を廃棄する場合に知っておいていただきたいことについて説 
明します。 


パソコンの廃棄 • 譲渡時の八ードディスク上の 
データ消去に関するご注意 


最近、パソコンは、オフィスや家庭などで、いろいろな用途に使われるようになってきています。 
これらのパソコンに入っている八ードディスクという記憶装置には、お客様の重要なデータが記録 
されています。したがって、パソコンを譲渡あるいは廃棄するときには、これらの重要なデータ内 
容を消去するということが必要となります。 

ところが、この八ードディスク内に書き込まれたデータを消去するというのは、それほど簡単では 
ありません。「データを消去する」という場合、一般に 

•データを「ごみ箱」に捨てる 
• 「削除」操作を行う 
• 「ごみ箱を空にする」を使って消す 
•ソフトウェアで初期化（フォーマツト）する 
• リカバリを実行して、ご購入時の状態に戻す 

などの作業をすると思いますが、これらのことをしても、八ードディスク内に記録されたデータの 
ファイル管理情報が変更されるだけで、実際にはデータが見えなくなっているだけという状態です。 
つまり、一見消去されたように見えますが、 Windows などの 0 S からデータを呼び出す処理ができ 
なくなっただけで、本来のデータは残っているのです。したがって、データ回復のための特殊なソフ 
トウェアを利用すれば、これらのデータを読みとることが可能な場合があります。このため、悪意の 
ある人により、八ードディスク内の重要なデータが読みとられ、予期しない用途に利用されるおそれ 
があります。 

パソコンの廃棄 • 讓渡などを行うときに、八ードディスク上の重要なデータが流出するというトラブ 
ルを回避するためには、八ードディスクに記録された全データを、お客様の責任において消去するこ 
とが非常に重要となります。消去するためには、専用ソフトウェアやサービス（有料）を利用するこ 
とをお勧めします。また、廃棄する場合は、八ードディスク上のデータを金槌や強磁気により物理 
的 • 磁気的に破壊することをお勧めします。 

なお、八ードディスク上のソフトウェア （0 S 、 ソフトウェアなど）を削除することなくパソコンを 
譲渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾契約に抵触する場合があるため、十分な確認を行う必 
要があります。 


八ードディスクデータ消去 


このパソコンには、パソコンの廃棄•譲渡時のデータ流出というトラブルを回避する安全策の1つ 
として、専用ソフトウェア「八ードディスクデータ消去」が添付されています。「八ードディスクデー 
夕消去」は、 Windows などの 0 S によるファイル削除やフォーマツトと違い、ハードディスクの全 
領域について、元あったデータに固定パターンを上書きするため、データが復元されにくくなります。 
ただし、「八ードディスクデータ消去」で消去した場合でも、特殊な設備や特殊なソフトウェアの使 
用によりデータを復元される可能性はゼロではありませんので、あらかじめご了承ください。 
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■ お使いになる 5 えでのご注意 

「八ードディスクデータ消去」を実行する前に、次の点にご注意ください。 

/1必要なデータはバックアップしてください 

U 必要なデータはバックアップしてください。「八ードディスクデータ消去」を実行すると、 
リカバリ領域も消えてしまいます。必要があれば「八ードディスクデータ消去」を実行す 
る前に、リカバリディスクセットを作成してください。 

「八ードディスクデータ消去」実行後にご購入時の状態に戻したい場合 

® 「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」を使って起動してください。 

「トラブル解決ナビ」が表示されたら、「リカパリ」タブで「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を 
選択します。リカパリディスクセットを使い、画面の指示に従って操作してください。 

途中で電源を切らないでください 

U データ消去終了まで、数時間かかります。途中で電源を切らないでください。八ードディ 
スクが壊れる可能性があります。 

^ ご購入時に取り付けられている内蔵八ードディスクのみ消去できます。 


■準備 

• 巳旧 L 0 の場合、必ず AC アダプタを使用してください。 

• 外付け八ードディスクなどの外部記憶装置は必ず取り外してください。 

• 周辺機器は取り外してください。 

• ©「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」を用意してください。 

■八ードディスクデータ消去手順 

1パソコンの竜源が入っていたら、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることができない場合は、電源ボタンを4秒以上 
押す （DESKPOWER F シリーズの場合は、 （!) に4秒以上触れる）ことで電源を切ることができ 
9 〇 

2 サボート （ Support ) ボタンを押します。 


◊ oint 起動メニューの表示方法 

次の手順でも起動メニューを表示できます。サボート （Support) ポタン非搭載機種をお使いの場合 
は次の手順で操作してください。 

1. キーボードの〇]の位置を確認し、押せるように準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU のロゴ画面が表示されたら、すぐに國を押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。起動メニューが表示されるまで何度も押して 
<ださい。 

起動メニューが表示されない場合 

Windows が起動してしまった場合は、© (スタート）—の「再起動」の順にクリツ 
クし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューが表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ボタンを4秒以上押して (DESKPOWER 
F シリーズの場合は、 （!) に4秒以上触れて）電源を切り、10秒以上待ってから、再度電源を入れて操作を 
やり直してください。 
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3 ©「トラブル解決ナビ & ソフトウェアディスク 1 J をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

4 ffi ) を押して 「 CD / DVD 」 や 「 CD/DVD Drive 」 などを選択し、 M を押します。 
5そのまましばらくお待ちください。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますが、故障ではあり 
ません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

6 「ユーティリティ」タブをクリックして「ハードディスクデータ消去」をクリック 
し、「実行」をクリックします。 

「八ードディスクデータ消去」の画面が表示されます。 

7内容をよくお読みになり、同意していただいた場合は、「同意します」をクリックし 
て (5 •にし、「次へ」をクリックします。 

消去する八ードディスクを選択する画面が表示されます。 

8 データを消去したいハードディスクが選択されていることを確認し、「次へ」をクリッ 
クします。 

データを消去する方式を選ぶ画面が表示されます。 

9通常は「固定データ書き込み」または 「 DoD 標準（米国国防総省規格)」のどちら 
かを選んで f ? •にし、「次へ」をクリックします。 

カスタムメイドモデルなどで記憶媒体が SSD (フラッシュメモリディスク）のモデ 
ルの場合は、 「 SSD 対応（フラッシュメモリディスク用)」を選んでください。 

エラーが発生したとぎの処理を選ぶ画面が表示されます。 

10 内容をよくお読みになり、「八ードディスクのエラーを検出した時点で処理を中断し 
ます【推奨】」または「エラーを検出した際、その部分をスキップして処理を継続し 
ます」のどちらかをクリックして f ? にし、「次へ」をクリックします。 

八ードディスクの情報と、データ消去中の注意事項が表示されます。 

11 内容をよくお読みになり、データの消去を実行しても良い場合は、「開始」をクリッ 
クします。 

確認のウィンドウが表示されます。 

12 「0 K 」 をクリックします。 

データ消去が始まります。消去には、数時間かかります。 

13「電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押し続けて電源を切ってください。」と表 
示されたら、電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押し続けて、パソコンの電源 
を切ります。 
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法人、企業のお客様へ 


弊社では、法人•企業のお客様向けに、専門スタッフがお客様のもとへお伺いし、短時間でデータ 
を消去する、「データ消去サービス」をご用意しております。 

消去方法は、専用ソフトウェアによる「ソフト消去」と、消磁装置による「八ード消去」があります。 


ソフト消去 

専用ソフトウェアを使って、ハードディスクに対して2回上書き（ランダムデータ+ 
◦データ）することにより残存するデータを完全に消去します。 DoD や NSA [エヌ 
エスエー]など海外の各種消去規格にも対応可能です。 

八ード消去 

消磁装置を使用して八ードディスクを磁気的に破壊します（最大磁力： 1.3 テスラ)。 


消去作業完了報告書として作業実施日、消去済み機器一覧、並びに消去方法を記載した物を納品物 
として提出します。 

詳しくは、「データ消去サービス」をご覧ください。 
http :// fenics . fujitsu . com / outsourcingservice / lcm / h _ elimination / 

お問い合わせ/お申し込みを、上記ページのフォームでお受けしています。 


使用済み乾電池の廃棄について 


ワイヤレスキーボード、ワイヤレスマウス、リモコンなどには乾電池を使用しており、火中に投じ 
ると破裂のおそれがあります。使用済み乾電池を廃棄する場合は、「廃棄物の処理及び清掃に関す 
る法律」の規制を受けます。 


個人のお客様へ 


使用済み乾電池を廃棄する場合は、一般廃棄物の扱いとなりますので、地方自治体の廃棄処理に関 
連する条例または規則に従ってください。 


法人、企業のお客様へ 


使用済み乾電池を廃棄する場合は、産業廃棄物の扱いとなりますので、産業廃棄物処分業の許可を 
取得している会社に処分を委託してください。 


液晶ディスプレイが添付または内蔵されている機種を籲 
お使いのお客様へ 


次の場合を除き、本製品の液晶ディスプレイ内の萤光管には水銀が含まれております。 

• LED バックライト搭載の機種 ( BIBL 0) 

液晶ディスプレイの仕様については、〇『取扱ガイド』 — 「仕様一覧」—「パソコン本体の仕様」を 
ご覧ください。 
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使用済みバッテリの取り扱いについて 


[ BIBLO のみ】 


D 


• リチウムイオン電池およびニッケル水素電池のバッテリパック、バッテリユニットは、貴重な貧 
源です。リサイクルにご協力ください。 

• 使用済みバッテリは、シヨート（短絡）防止のためビニールテープなどで絶縁処理をしてください。 
•バッテリを火中に投じると破裂のおそれがありますので、絶対にしないでください。 

QMiH バッテリの仕様や取り外し方について 

0『取扱ガイド』—「パソコンの取り扱い」—「パッテリで使う」—「内蔵パッテリパックを交換する」 

個人のお客様へ 

使用済みバッテリは廃棄せずに、充電式電池リサイクル協力店に設定してあるリサイクル BOX に 
入れてください。詳しくは、一般社団法人 JBRC [ジェイビーアールシー]のホームページをご覧 
ください。 

http://www.jbrc.net/hp/contents/index.html 

弊社は、一般社団法人 JBRC に加盟し、リサイクルを実施しています。 


WRCl 


(^oint ノー トパソコンをリサイクルにお申し込みいただく場合 

パッテリパックは外さずに、パソコンといっしよにリサイクルにお出しくださし、パソコンのリサイクルについて 
は「富士通パソコンの廃棄 • リサイクルに関するご案内」 (.>P.58) をご覧ください。 


法人、企業のお客様へ 


法人、企業のお客様は、弊社ホームページ「 I 丁製品の処分 • リサイクル」をご覧ください。 
http://jD.fujitsu.com/about/csr/eco/Droducts/recycle/recycleindex.html 




Li-ion 


このマークは、リチウムイオン電池のリサイクルマークです。 
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Q & A 集 


ここでは、パソコンを使っていて「故障かな？」と思うようなトラブルが発生した 
場合の対処方法を、 Q&A 形式で説明しています。 

パソコンの操作が可能な場合は、『画面で見るマニュアル』もあわせてご覧くだ 
さい0 


1パソコンがおかしいときの Q&A 集 . 68 

2画面に表示されるメッセージ . 106 

3お問い合わせの前に . 118 

4補足離 . 121 








バソコンがおかしいときの 

Q & A 集 


免)マークの項目は、免)『画面で見るマニュアル』の「目次から探す」—「9.困ったと 
きの Q & A 」 に記載されています。 

文書番号で検索して、解決方法をご覧ください。 

史)『画面で見るマニュアル』の検索方法については、このマニュアルの巻頭にある「参 
照の探し方」をご覧ください。 


❿起動/終了 


パソコンの電源が入らない . 73 

パソコンの電源を入れても、 Windows が起動しない . 77 

パソコンの電源を入れると、 Windows が再起動を繰り返す . 79 

パソコンの電源がどうしても切れない . 80 


迫 Windows の起動や動作が遅くなった . （文書番号 >>501340) 

免!何もしていないのに、勝手に電源が入ってしまう..（文書番号》 501420) 
迫 Windows の起動音が途切れる . （文書番号》501480) 


㊣ 画面 

画面に何も映らない 


81 


画面が乱れる 


81 


画面が動かなくなった . 

起動時や終了時に画面がちらつく 
ディスプレイの画質を調整したい 
免)真っ白で何も表示されない... 


. 84 

. 85 

. 85 

(文書番号》 500240) 


音/スピーカー 

◎音が出ない . （文書番号》50089 0) 

免!パソコンから力 U カリという音がする . （文書番号》50149 0) 

迫 CD や DVD が再生できない . （文書番号》50094 ◦) 

◎パソコンで作成した音楽 CD ( CD - R など）がオーディオや CD ラジカセで 

再生できない . （文書番号》500980) 

免！接続時のモデムの音を消したい（小さくしたい）...（文書番号》 500170) 
免)タスクバーにシステムアイコンを表示させたい...（文書番号》505450) 
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⑤ CD/DVD 

迫 CD や DVD が再生できない . （文書番号》 500940) 

史 1 CD / DVD ドライブに入れた CD や DVD が取り出せない...（文書番号 >>5011 40) 
史1他のパソコンで作成した CD や DVD が読み込めない.（文書番号》501 030) 
免)パソコンで作成した音楽 CD ( CD - R など）が才ーディオや CD ラジカセ 

で再生できない . （文書番号》 500980) 


^キー ポード/マウス/フラツトポイント 


マウスポインターが動かない、キーボードが操作できない . 86 

ワイヤレスキ_ポ_ドやワイヤレスマウスが使えなくなった 

(ワイヤレスキーボード_ワイヤレスマウスの場合） . 89 

ワイヤレスキーボードで勝手に文字が入力される 

(ワイヤレ スキーボー ドの場合） . 90 

ワイヤレスキ_ボ_ドの操作中に、キーを押し続けた状態になったり、 

音量設定が不安定になったりする（ワイヤレスキーボードの場合） . 91 

マウスポインターが勝手に移動する（ワイヤレスマウスの場合） . 91 

マウスポインターが勝手に移動する （ B 旧 L 0 の場合） . 92 

キーポードに水や液体をこぼしてしまった . 92 


⑩インタ-ネット 


インターネットがつながらない/つながらなくなった . 93 

免]真っ白で何も表示されない . （文書番号》 500240) 

免]セキュリティで保護されたページを見ることが 

できない . （文書番号》 500300) 

免]ホームページの文字（日本語）が正しく 

表示されなくなった . （文書番号》50025 0) 

迫インターネットからダウン□—ドしたファイルを 

開くことができない . （文書番号》50052 0) 
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籲 無線 LAN 

無線 LAN がつながらない/つながらなくなった . 96 

すでにある無線 LAN のネットワークに、このパソコンを接続できない.... 99 


@モデム 

免]接続時のモデムの音を消したい（小さくしたい）...（文書番号》 500170) 
迫接続先がビジー中の場合など接続に失敗したときに、 

U ダイヤルできない . （文書番号》 500190) 


E メ-ル 

を 1 E メールを送信できない 

(Outlook 2007をお使いの場合） . （文書番号》500410) 

公 IE メールを送信できない 

(Windows Live メールをお使いの場合） . （文書番号》 503450) 

◎ E メールを 受信できない 

(Outlook 2007をお使いの場合） . （文書番号》500420) 

史 IE メールを受信できない 

(Windows Live メールをお使いの場合） . （文書番号》500540) 

免 I 0 utlook 2007 の RSS フォルダーに大量の新着情報が 

受信される . （文書番号》 505430) 

迫受信したメールが文字化けしている . （文書番号》500460) 

迫メー;レで受け取つた添付フアイルを開くことが 

できない . （文書番号》50052 5) 


3 ソフトウェア/ドライバー 

『画面で見るマニュアル』の再インストール方法がわからない . 100 

ソフトウェアが動かなくなった . 100 

迫ソフトウェアのインス I ルや削除ができない...（文書番号》502320) 
迫ドライバーをインス! -- ルできない . （文書番号》50316 0) 

















Q & A 集 


@ プリンター/印刷 

^1印刷できない . （文書番号 >>5031 80) 

迫おかしな文字で印刷される . （文書番号》503190) 

免]カラー印刷はできるのに黒文字印刷ができない .... （文書番号》 503200) 
迫印刷しようとすると、他のソフトウェア （ FAX など） 

が起動する . （文書番号》 503210) 


Windows の操作 

◎ファイルを検索する . （文書番号》92022 0) 

史1ファイルの拡張子を表示させる方法 . （文書番号》 920250) 

免]デスクトップに「コンピューター」や「ごみ箱」などの 

アイコンを表示する . （文書番号 >>9211 60) 

その他、 Windows の基礎知識や豆知識については、 

^『画面で見るマニュアル』 — 「目次から探す」—「1.パソコンの基本」をご覧ください。 


⑩文字入力 

キーを押しても入力できない . 101 

数字が入力できない . 102 

迫日本語が正しく入力できない . （文書番号》 502650) 

免)英字が正しく入力できない . （文書番号》502660) 

迫意図しない数字が入力されてしまう . （文書番号》 502680) 

迫キーに刻印されている記号が入力できない . （文書番号》 502670) 

免]文字入力用の言語バーが表示されない . （文書番号》502920) 

迫入力した文字が上書きされる . （文書番号» 505460) 

文字の入力方法については、このマニュアルの巻末で詳しく図解しています。 

あわせてご覧ください。 




















Q & A 集 


テレビ 


‘画面が表示されない 
■ 地上デジタル放送が映らない 
，スピーカーから 音が聞こえない 
■ u モコンが効かない 
'予約録画に失敗する 


テレビ操作ガイド 


テレビについての Q & A は、 

〇『テレビ操作ガイド』—「困ったときの Q & A 」 をご覧ください。 


その他 

周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなった . 103 

状態表示 LED のバッテ U 充電ランプやバッテ U 残量ランプが、 

赤やオレンジに光っている （ B 旧 L 0 の場合） . 104 

バッテ U が充電されない （ B 旧 L 0 の場合） . 105 

迫ドライバーをインス! -- ルできない . （文書番号》50316 0) 

迫ファイルを削除しても八ードディスクの空き容量が 

増えない . （文書番号》50172 0) 



















パソコンの電源が入らない 


□ 


次の点を順番に確認してください。 



電源ケーブルや AC アダプタがコンセン 
卜に正しく接続されていますか？ 


画面にメッセージが表示されていますか？ 


パソコン本体の電源（パソコン蓽源）ラ 
ンプ（〇や®)、または電源ポタンやそ 
の周囲が点灯していますか？ 


check ! 〇電源ケーブルや AC アダプタがコンセントに正しく接続されていますか？ 

正しく接続されていない場合は、いったん電源ケーブルを抜いて 3 分ほど待ってから接続し直 
してください。 

DESKPOWER F シリーズまたは B 旧 L 0 の場合、 AC アダプタに AC ケーブルが正しく接続さ 
れていることも確認してください。 

Q 『スタートガイド1設置編』 


【バッテリだけでお使いの場合旧旧 LO ]】 

AC アダプタを接続し、電源が入るか確認してください。 

AC アダプタを接続すれば電源が入る場合は、バッテリが切れているか、外れている可能性があ 
ります。バッテリが正しく取り付けられているか確認し、バッテリの充電をしてください。 

〇『取扱ガイド』 

-> 「パソコンの取り扱い」—「バッテ U で使5」 


check ! ❷画面にメッセージが表示されていますか？ 

▼表示されている 

-「 Q パソコンの電源を入れても、 Windows が起動しない」 (•> P .77) をご覧ください。 
▼表示されていない 

-> check ! 〇 に進んで〈ださい。 
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check ! ❸パソコン本体の電源（パソコン鼋源）ランプ （0 や®)、または電源ポタンやその周 
囲が点灯していますか*? 

【消灯している場合】 


原因 

対処 

休止状態になっている 
(休止状態に設定した方のみ） 

電源（パソコン電源）ボタンを押して （DESKPOWER 

F シリーズの場合は、のに触れて）、元の状態に戻し 
てください。 

周辺機器が正しく取り付けられていない 
[ DESKPOWER ] 

「 Q 周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなつ 
た」 (.> P .103) 


【オレンジ色に点灯している場合 [DESKPOWER CE シリーズ]】 
【点滅している場合 [DESKPOWER F シリーズ]旧旧 LO ]】 


原因 

対処 

スリープ状態になっている 
(スリープ状態に設定した方のみ） 

電源（パソコン電源）ボタンを押して （DESKPOWER 

F シリーズの場合は、〇に触れて）ください。 



電源ボタンを4秒以上押さないようにしてください （DESKPOWER F シリーズの場合は、4秒以上 
〇に触れないでください）。4秒以上押す（触れる）とパソコンの電源が切れ、ハードディスクに保 
存されていない作業中のデータは失われます。 


【緑色に点灯している場合 [DESKPOWER CE シリーズ]】 
【点灯している場合 [DESKPOWER F シリーズ] [ BIBLO ]] 

•全機種共通 


原因 

対処 

周辺機器が正しく取り付けられていない 

「 Q 周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなつ 
た」 (.> P .103) 

「おやすみディスプレイ」の機能が働いて 
いる 

(「おやすみディスプレイ」を設定した方 
のみ） 

マウスを動かして数秒待つか、フラットポイントの操 
作面に触れるか、キーボードの0 SHE _ E ] の 
どれかを押してください。 

• 「おやすみディスプレイ」の解除方法 (DESKPOWER 

F シリーズを除く） 

( USED ) と國を押しながら■(才 一) キーを1回押 
す。詳しくは 、 rPowerUtility [パヮーユーティリ 
ティー]—スケジュール機能」のヘルプをご覧くださ 
い0 
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• DESKPOWER の場合 


原因 

対処 

一定時間操作がなかったため、「電源オプ 
シヨン」の設定に従ってディスプレイの 
電源が切れている 

マウスを動かして数秒待つか、キーボードの0 0 
([ shlS ]) のどれかを押してください。 

ディスプレイのケーブルが正しく接続さ 
れていない/ディスプレイの電源ランプ 
が消灯、またはオレンジ色に点灯してい 
る 

[DESKPOWER CE シ U — ズ] 

ディスプレイのケーブルがパソコン本体に正しく接続 
されているか、ディスプレイの電源ケーブルが正しく 
接続されているか確認してください。 

Q 『スタ—トガイド1設置偏』 

ディスプレイの電源が入っていない/ 
ディスプレイの電源ランプが消灯してい 
る 

[DESKPOWER CE シ U — ズ] 

ディスプレイの電源ボタンを押してください。ディス 
プレイの電源を入れ直しても改善されない場合は、パ 
ソコンの電源を入れ直してください。 

- 「 Q パソコンの電源がどうしても切れない」 

(•> P .80) 

入力信号が正しくない 
[DESKPOWER CE シ U — ズ] 

ディスプレイの入力信号を、パソコンが接続されてい 
る入力に切り替えてください。 

添付のディスプレイをお使いの場合 

画質/入カボタンを押し、画面の表示に従って入力を 

切り替えてください。 

その他のディスプレイをお使いの場合 

お使いのディスプレイのマニュアルをご覧になり、入 

力を切り替えてください。 


• BIBLO の場合 



原因 

対処 

一定時間操作がなかったため、「電源オプ 
シヨン」の設定に従ってディスプレイの 
電源が切れている 

フラットポイントの操作面に触れるか、キーボードの 
Q Q 〇] 0 USE ] のどれかを押してください。 

ディスプレイの明るさが暗くなっている 

画)を押しながら圓、または画)を押してください。 
ディスプレイの輝度調節ができます。 

外部ディスプレイに表示されるように 
なっている 

画を押しながら圆を何度か押してください。外部 
ディスプレイ表示と液晶ディスプレイ表示が切り替わ 
ります。 

テレビに表示されるようになっている 
(日旧 LONW シリーズ、 NF シリーズ、 

S シリーズ、 MT シリーズ、 R シリーズ） 

いったんテレビを接続して画面を表示させ、ディスプ 
レイの表示に切り替えてください。 

史）『画面で見るマニュアル』》「000600」で検索 
- 「表示するディスプレイを切り替える」 
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check ! 〇それでも解決しない場合には 

パソコンの電源を入れ直すと画面が表示される場合もあります。 「 Q パソコンの電源がどうして 
も切れない」 (•> P .80) をご覧になり、電源を入れ直してください。 

また 、 DESKPOWER F シリーズや巳旧 L 0 の場合、 AC アダプタや内蔵ノ（ッテリパック (BIBLO 
のみ）をいったん取り外して2〜3分放置後、再び取り付けると問題が解決することがあります。 

Q 『取扱ガイド』 

-> 「パソコンの取り扱い」- r バッテ u で使う」 
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パソコンの電源を入れても、 Windows が起動しない 


囡 

□ 次の点を順番に確認してください。 



〇画面にメッセージが表示されていますか？ 

0ビープ音が鳴っていますか？ 

@電源を入れたとき、途中で画面が暗くなり 
^電源が切れる4入るという動作を繰り返しますか1 


check ! 〇画面にメッセージが表示されていますか？ 

画面にメッセージが表示された場合は、メッセージを確認して対処をご覧ください。なお、画 
面に表示されたメッセージは、メモなどに控えておくことをお勧めします。 


メッセージ 

対® 

「規定外の信号です」 

「規定外の信号が入力されました」 

など 

[DESKPOWER /外部ディスプレイ 
を接続している方] 

解像度やリフレッシュレートが高く（または低く）設定 
されている可能性があります。 

「解像度や発色数の設定が変わっていませんか？」 
(- > P .82) をご覧になり、設定を変更してください。 

「システムのインストールが完全では 
ありません」「コンピューターが予期せ 
ず再起動されたか、予期しないエラー 
が発生しました」など 

Windows セットアップの途中で電源を切ってしまうと、 
次に電源を入れたとき、 Windows が起動しなくなる場 
合があります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押し続けて 
(DESKPOWER F シリーズの場合は、 （!) に4秒以上触 
れて）パソコンの電源を強制的に切った後、「付録」 

(•> P . 1 27) をご覧になり「2ご購入時の状態に戻すリ 
カバリ」を行ってください。 

その他のメッセージ 

「その他のメッセージが表示された場合」 (•> P .77) 


■その他のメッセージが表示された場合 

「 Q パソコンの電源がどうしても切れない」 (•> P .80) をご覧になっていったんパソコンの 
電源を切り、次の1〜4を順番に試してください。 

1パソコンとディスプレイの接続を確認する 
[DESKPOWER CE シ U — ズの場合] 

Q 『スタ—トガイド1設置偏』 

2 パソコンと周辺機器の接続を確認する 

パソコンに周辺機器を接続している場合は、いったんすべての周辺機器を取り外し、その後パ 
ソコンの電源を入れ直してください。 

3 BIOS [バイオス]をご購入時の状態に戻す 

「 BIOS 設定をご購入時の状態に戻す」 (.> P .124) をご覧になり、 BIOS の設定を戻してく 
ださい。 
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4 低解像度ビデオで起動する 
[DESKPOWER の場合] 

1 「 Q パソコンの電源がどうしても切れない」 (•> P .80) をご覧になり、パソコンの電 
源を切ります。 

2 パソコンの電源を入れます。 

3 FUJITSU の□ゴ画面が消えたらすぐ、画を押します。 

軽くキーを押しただけでは認識されない場合があります。画面が切り替わるまで何度も押 
してください。 

「詳細ブートオプション」画面が表示されず、電源を切る前と同じメッセージが表示され 
た場合は、もう一度手順1からやり直してください。 

4 「詳細ブートオプション」画面で「低解像度ビデオ (640 x 480) を有効にする」を 
選択し、を押します。 

画面が表示されるまでお待ちください。 

5 低解像度ビデオでの起動に成功したら、「解像度や発色数の設定が変わっていませんか？」 
(••> P .82) をご覧になり、リフレッシュレートと解像度、発色数の設定を変更してくだ 
さぃ。 

■それでも Windows が起動しない場合 

Windows のシステムが壊れている可能性があります。大切なデータをバックアップした後、「マ 
イリカバリ」を使って、パソコンを以前の状態に戻してください。 

•データのバックアップ方法： 「 Windows が起動しないときには「かんたんバックアップレス 
キュー」」 (.> P .163) 

•パソコンを以前の状態に戻す方法：「付録」 (.> P ,127) 

check ! ❷ ビープ音が 鳴つ ていますか？ 

▼鳴っている 

—メモリが正しく取り付けられていないか、このパソコンでサボートしていないメモリを取り付けてい 
る可能性があります。 

メモリを増設している場合は、いったん電源を切り、増設したメモリが正しく取り付けられているか 
確認してください。 

▼鳴っていない 

— check !© に進んでください。 



正しく取り付けても鳴る場合や、メモリを増設していないのに鳴る場合は、「故障や修理に関する受付 
窓口」、またはご購入元にご連絡ください。弊社純正品以外のメモリを増設している場合は、メモリの 
製造元 • 販売元にご確認ください。 


「故障や修理に関する受付窓口」について 

Q 『サポ _ 卜&サ _ ビス』 

—「困ったとき」- ► 「故障したとき」 


check !© 鼋源を入れたとき、途中で画面が暗くなり電源が切れる—入るという動作を繰り返 
しますか？ 

▼繰り返す 

->「 Q パソコンの電源を入れると、 Windows が再起動を繰り返す」 (•> P .79) 

▼繰り返さない 

— バソコンの電源が入つていない可能性があります。 

「 Q パソコンの電源が入らない」 (•> P .73) をご確認ください。 
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□ 

Answer 



パソコンの電源を入れると、 Windows が再起動を 
繰り返す 

Windows のセットアップの途中で電源を切ってしまった場合や、パソコンの内部が 
非常に高温になった場合などに、起動途中で画面が暗くなり電源が切れる—自動で電 
源が入る、という動作を繰り返し、 Windows が起動しなくなる場合があります。 
次の手順に従って対処してください。 

1 FUJITSU のロゴ画面が表示されているときに、パソコンの電源を強制的に切ります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押し続けて （DESKPOWER F シリーズの場合は、 
(!) に4秒以上触れて）ください。 

2 そのまま3◦分ほど放置し、パソコンを冷却します。 

3 再度電源を入れ、症状が改善されているか確認します。 

症状が改善されない場合には、手順4に進んでください。 

ディスクイメージを作成していない場合には、手順6に進んでください。 

4 「マイリカバ U 」 を使用して、前回正常に起動したときのディスクイメージを復元します。 

「ディスクイメージを復元する 」 (•> P .38) 

5 パソコンが再起動したら、症状が改善されているか確認します。 

症状が改善されていない場合には、手順6へ進んでください。 

6 パソコンをご購入時の状態に戻します。 

「ご購入時の状態に戻すリカバリ」 （“> P .132) 

パソコンをご購入時の状態に戻しても解決しない場合は、「故障や修理に関する受付窓 
口」にお問い合わせください。 

QMH 「故障や修理に関する受付窓口」について 

Q 『サポート&サービス』 

—「困ったとき」—「故障したとき」 
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□ 

Answer 



パソコンの電源がどうしても切れない 


どうしても問題が解決しない場合は、パソコンの電源を強制的に切り、その後もう一 
度電源を入れてください。 


rafea 強制的に電源を切る前に 

次の点に注意してください。 

•八ードディスクが動作しているときに電源を切ってしまうと、ファイルが失われたり、八ードディ 
スクが壊れたりする可能性があります。 

パソコンのハードディスク / CD アクセスランプ （ Q ) や、 CD アクセスランプ（ディスクアクセス 
ランプ）（も）が点玎もしくは点滅している場合は、ランプが消えるまでしばらくお待ちください。 
また上記以外にも、ハードディスクが動いていると思われる場合（音がするなど）は、動作が止ま 
るまでしばらく待つことをお勧めします。 

しばらく待っても八ードディスクが動いている場合は、（^31と_を押しながら ([ M ) を1回押 
してください。八ードディスクの動作が止まることがあります。 

-パソコンをご購入後やご購入時の状態に戻した後、初めて電源を入れた直後に電源を切ると、パソ 
コンをお使いになれなくなる場合があります。 Windows のセットアップが終わるまでは、電源を 
切らないでください。 

画面が映らないなど、画面が確認できない場合は、15分ほど待ってから電源を切るようにしてくだ 
さい0 


Bfea テレビチューナー搭載機種をお使いの方 

予約録画をしている状態で強制的に電源を切った場合は、必ず再度電源を入れてから、パソコンを正 
常に終了させてください。パソコンを正常に終了させなかった場合、予約録画の時間が来てもパソコ 
ンが起動せず、予約録画に失敗する場合があります。 


1パソコンの電源を切ります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押し続けて （DESKPOWER F シリーズの場合は、 
〇に4秒以上触れて）ください。 

2 この後電源を入れ直す場合は、10秒以上待ってから、電源を入れてください。 
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回 画面に何も映らない 


ディスプレイの電源が切れている、スリープや休止状態になっているなど、いくつかの原 
因が考えられます。 

対処方法については、 「 Q パソコンの電源が入らない」 (-> P .73) をご確認ください。 


囡 

□ 


画面が乱れる 


画像が揺れる • 色がずれる • 画像がちらつく • 画像がぼやけるなどの場合、次の点を順番に確 
認してください。 


IT 


近くにテレビなどの磁気を発生するもの、 



check ! 〇近くにテレビなどの磁気を発生するもの、携帯電話やトランシーパーなどの電波を発 
生するものがありませんか？ 

これらの磁気や電波を発生するものは、ディスプレイやパソコン本体に影響が出ない場所に置 
いてください。また、高圧電線の近くにお住まいの場合、ディスプレイやパソコン本体の置き 
場所を変えることによって、画面の乱れが直る場合もあります。 
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check! 〇ディスプレイのケーブル類は正しく接続されていますか？ 

[DESKPOWER CE シリーズ] 

ディスプレイのケーブル類をパソコン本体に正しく接続してください。また、電源タップなど 
を使用して、たこ足配線をしている場合には、ケーブルを壁のコンセントに直接差し込んでく 
ださい。ケーブル類の接続については、 D 『スタートガイド1設置編』をご覧ください。 


check!© ディスプレイの調整は正しいですか？ 

【DESKPOWER CE シ U- ズ】 

ディスプレイの画質設定などを調整することにより、解決する場合があります。 

次のマニュアルをご覧になり、設定を確認してください。 

『画面で見るマニュアル』》「000500」で検索 
- 「液晶ディスプレイ 」 （DESKPOWER CE シリーズ） 

[BIBLO の場合】 

解像度を低く設定した状態で全画面表示になっているとき、画面がぼやけたように見えること 
があります。 check!© の手順に従って解像度を設定し直す、または全画面表示を通常表示に 
切り替えてください。 

『画面で見るマニュアル』》「000430」で検索 
- 「全画面表示と通常表示を切り替える」 

check! 〇解像度や発色数の設定が変わつていませんか*? 

解像度が低くなっていたり、発色数が少なく設定されていたりすると、画面が乱れたように感 
じることがあります。次の手順に従って解像度や発色数を設定し直してください。 


■解像度や発色数を変更する 

1デスクトップの何もないところを右クリックし、表示されるメニューから、「画面の解像度」を 
クリックします。 

2「画面の解像度」ウィンドウで「解像度」の三]をクリックし、解像度を変更します。 



(画面は機種や状況により異なります） 

3「画面の解像度」ウィンドウにある「詳細設定」をクリックします。 

「[モニター名]と「アダプター名」のプロパティ」ウィンドウが表示されます。 
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4 「モニター」タブをクリックし、「色」の三]をクリックし、発色数を変更します。 


PnP モニターと Mobile Intel(R) 4 Series Express Chipset Family のプ… 


ア妍 
モニト頡 


モニト傾旋 

ilfiffl リフレッシュレ-卜 ( s : 


Accelerator Driver for Mobile 
lj トラブルシュ-ティング L 色®@理 


ブ D パ ティ ( P ) J 


コこ®モニトで表示で•きないモ-ド棚す (H) 


碑敏こ觀深!？使廳您4窥忠は"1 灑 

畜礙生 UW す5お?れ抛ります。 


色^_ 

[True Color (32 feh) f J 



<11 キ V ン tot | :迪用 (S)] 


(画面は機種や状況により異なります） 


5 設定が終了したら 「0 K 」 をクリックします。 

画面にメッセージが表示された場合は、指示に従って操作してください。 
6 ©(スタート）-丨 ㈣ 泌砂連の BI —「再起動」の順にクリックします。 
Windows が再起動します。 

【ご購入時の解像度】 


機種名（品名） 

解像度 

FMV-DESKPOWER CE / E 5 〇 

1920 X 1200 

FMV-DESKPOWER F / E 90 D 、 F / E 90 N 、 F / E 87 N 

1920 x 1 080 

FMV-DESKPOWER CE / E 40 

1680 X 1050 

FMV-DESKPOWER F / E 7 〇 T 、 F / E 7 〇 N 、 F / E 67 N 、 F / E 60、 
F / E 63 N 、 F / E 60 N 

1600 X 900 

FMV-DESKPOWER CE / E 50 N 、 CE / E 47 N 、 CE / E 43 N 、 CE / E 40 N 、 CE / E 37 N 


24 型ワイド液晶ディスプレイの方 

1920 X 1200 


22型ワイド液晶ディスプレイの方 

1680 X 1050 


ディスプレイなしの方 

[注] 

FMV-BIBLO NW / E 90 D , NW / E 90 N 、 NF / E 75、 NF / E 7 〇、 
NF / E 7 〇 N 、 NF / E 5 〇、 NF / E 50 N 、 NF / E 4 〇、 NF / E 40 N 

1366 X 768 

FMV-BIBLO S / E 50、 S / E 50 N 


FMV-BIBLO MG / E 80 N 、 MG / E 75、 MG / E 75 N 、 MG / E 70、 
MG / E 70 N 

1280 X 800 

FMV-BIBLO MT / E 50、 MT / E 50 N 


FMV-BIBLO R / E 70、 R / E 7 〇 N 、 R / E 50、 R / E 50 N 



注：お使いのディスプレイにより表示できる解像度や発色数が異なります。お使いのディスプレイのマニュアルをご覧く 
ださい。 


check!© ゲームソフトなどをインストールしませんでしたか？ 

ゲームソフトなどをインストールした場合、このパソコンに合わないディスプレイドライバー 
に置き換えられた可能性があります。 

「ドライバーを更新する」 （••► P .121) をご覧になり、ディスプレイドライバーを設定し直し 
てください。 
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check! 〇それでも解決しない場合には 

BIOS [バイオス]設定をご購入時の状態に戻すと問題が解決する場合があります。ご購入時の状 
態に戻す方法については、 「 BIOS 設定をご購入時の状態に戻す」 (-> P .124) をご覧ください。 

以上のすべての項目を確認しても画面の表示がおかしい場合は、「パソコンを診断する」 
(•> P . 11 8) をご覧になり、お使いのパソコンの状態をチェックしてください。 



画面が動かな<なった 


□ 

^ Answer^ 


マウスやキ_ポ_ドを操作しても、ソフトウェアが反応しない場合は、操作していた 
ソフトウェアを強制終了してください。 


Bfea 直前の作業内容は保存されません 

この手順でソフトウェアを強制終了した場合は、直前の作業内容は保存されません。 


1と W 1 を押しながら [ KH を1回押します。 

2 「タスクマネージャーの起動」をクリックします。 

「 Windows タスクマネージャー」ウィンドウが表示されます。 

3 「アプリケーション」タブをクリックします。 

4 動かなくなったソフトウェアをクリックし、「タスクの終了」をクリックします。 



強制終了したいソフトウェア 
をクリックします。 


(画面は機種や状況により異なります) 


5 終了を確認するメッセージが表示された場合は、「すぐに終了」をクリックします。 

選んだソフトウェアが強制終了されます。ソフトウェアによっては、強制終了に20〜30秒 
かかることがあります。 

6 「 Windows タスクマネージャー」ウインドウの_をクリックします。 


Ksn + M + 函函を押しても反応がない場合は、「パソコンの電源がどうしても切れない」 
(•> P .80) をご覧になり、パソコンを強制終了してください。 
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起動時や終了時に画面がち6つく 


パソコンの起動時や終了時、画面の設定を変えたときなどに一時的に画面がちらつく 
ことがありますが、故障ではありません。 

しばらくすると画面のちらつきは収まります。 


ディスプレイの画質を調整したい 


ディスプレイの画質を調整するには「画面の色調整」で設定できます。 
次の手順に従って設定してください。 

1©(スタート）-^「コント□—ルパネル」をクリックします。 

「コント □— ルパネル」ウィンドウが表示されます。 

2「八ードウエアとサウンド」をクリックします。 

「ハードウエアとサウンド」ウィンドウが表示されます。 

3「ディスプレイ」をクリックします。 

「ディスプレイ」ウィンドウが表示されます。 

4「ディスプレイ」ウィンドウ左の「色の調整」をクリックします。 

「画面の色調整」ウィンドウが表示されます。 

5画面の指示に従って操作してください。 
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キーポード/マウス/フラットポイント 




マウスポインターが動かない、キーボードが操作できな 
い 


□ 次の点を確認してください。 

check! 〇ソフトウェアの操作中でしたか？ 

ソフトウェアを強制終了し、 Windows を再起動してください。 

「 Q 画面が動かなくなった」 (•> P .84) 

check! 〇キーポードの文字は入力できますか？ 

文字入力ができない場合は、 「 Q キーを押しても入力できない」 （">> P . 101)をご覧ください。 

check! ❸意図した文字が正しく入力できますか？ 

Num Lock がオンになっていると入力できない文字もあります。 Num Lock を押して解除して 
ください。 

check! 〇マウスやキーポードに飲み物などをこぼしましたか？ 

飲み物をこぼしてしまった場合は、 「 Q キーボード上に水や液体をこぼしてしまった」 （••► P .92) 
をご覧ください。 

check! 〇次のようなものの表面でマウスを操作していませんか？ 

マウスは次のようなものの表面では正しく動作しない場合があります。マウスを使う場所を変 
えてみてください。 

•鏡やガラスなど、反射しやすいもの 
•光沢があるもの 

• 濃淡のはっきりしたしま模様や柄があるもの（木目調など） 

• 網点の印刷物など、同じパターンが連続しているもの 

check! 〇スクロールポタン（マウスの真ん中のポタン）を押していませんか？ 

クリックしてみてください。マウスポインターが表示される（動かせる）場合があります。 
知らずにスクロールボタンを押してしまった場合、マウスポインターが変わってしまい、好き 
な方向に動かせないように見えることがあります。 

添付されているマウスのスクロールポタンの使い方 

免！『画面で見るマニュアル』》「000780」で検索 
-> 「マウスを使う」 
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■ USB マウス（光学式）をお使いの場合 （DESKPOWERCE シリーズ) 


check! 〇光学式のマウスは正しく接続されていますか？キーポードは正しく接続されていま 
すか*? 

マウスやキ_ボ_ドの接続がゆるんでいると、操作ができなくなります。正しく接続されてい 
なかった場合には、_度 USB マウスを取り外し、コネクタの向きを確認してから、マウスや 
キ_ボ_ドをしっかりと接続し直してください。 

マウスもキ_ボ_ドも使えずに Windows が終了できない場合は、 「 Q パソコンの電源がどうし 
ても切れない」 ( -> P .80) をご覧になり、パソコンの電源を切った後にキーボードとマウスを 
接続し直してください。 

0『スタートガイド1設置編』 

■ USB レーザーマウスをお使いの場合 (DESKPOWER F/E60 シリーズ、 F/E63IVUB 旧 LO) 

check! 〇 USB レーザーマウスは正しく接続されていますか？ 

マウスの接続がゆるんでいると、操作ができなくなります。正しく接続されていなかった場合 
には、一度 USB マウスを取り外し、コネクタの向きを確認してから、マウスをしっかりと接続 
し直してください。 

マウスもキーボードも使えずに Windows が終了できない場合は、 「 Q パソコンの電源がどうし 
ても切れない」 ( P .80) をご覧になり、パソコンの電源を切った後にマウスを接続し直して 
ください。 

0『スタートガイド1設置編』 

■ワイヤレスマウスをお使いの場合 (DESKPOWER F/E90 シリーズ、 F/E70 シリーズ） 
Qoint ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスをお使いの場合は 

「Q ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスが使えなくなった（ワイヤレスキーボード.ワイヤレスマウスの 
場合)」 (•> P .89) も合わせてご覧になり、確認してください。 

■フラットポイントをお使いの場合 (BIBLO) 

check! 〇フラットポイントが汚れていませんか？ 

フラットポイントは表面の結露、湿気などにより誤動作することがあります。また、ぬれた手 
や汗をかいた手でお使いになった場合、あるいはフラットポイントの表面が汚れている場合は、 
マウスポインターが正常に動作しないことがあります。 

電源を切ってから、薄めた中性洗剤を含ませた柔らかい布で汚れを拭き取ってください。 
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check ! ❷フラットポイントの設定を変更しましたか？ 

USB マウスを接続した状態でフラットポイントを無効にし、その後でマウスを取り外すと、フ 
ラットポイントで操作ができなくなることがあります。 

次の方法でフラットポイントを有効にすることができます。 

• 画)を押しながら画)を押す 

フラットポイントが有効の場合は 「Internal pointing device : EnableJs 無効の場合は 「Internal 
pointing device : DisableJ と画面に表示されます。 

ただし、「マウスのプ□パティ」ウィンドウでフラットポイントの有効と無効を切り替えていた場 
合は、この方法で切り替えることはできません。 

•「マウスのプロパティ」ウィンドウで設定を変更する 
キー操作で切り替えられない場合は、もう一度 USB マウスを接続し、「マウスのプロパティ」ウィ 
ンドウでフラットポイントを有効にしてください。 

1©(スタート）-*「コント□—ルパネル」の順にクリックします。 

「コント□—ルパネル」ウィンドウが表示されます。 

2 「八ードウエアとサウンド」—「デバイスとプリンター」の「マウス」をクリックします。 
お使いの機種によって、設定内容は次のいずれかになります。 

•「 USB マウス接続時の動作」タブをクリックし、 「 USB マウスと同時に使用する」をクリッ 
クして®_にしてください。 

• 「デバイス設定」タブをクリックし、 「 USB マウス接続時に内蔵ポインティングデバイスを 
無効にする。」をクリックして H にしてください。 

フラットポイントの設定方法 

免1『画面で見るマニュアル』》「001080」で検索 
- rusB マウスを接続したときにフラットポイントを無効にする」 

BIOS セットアップのパスワードを設定した場合 [BIBL0] 

スリープから復帰（レジューム）したとき、フラットポイントやマウスが使えない場合があります 。 BIOS [ A ' 
イオス]セツトアップで設定したパスワードを入力してを押してください。 
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ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスが使えな<なつ 
た（ワイヤレスキーポード • ワイヤレスマウスの場合） 



パソコンに添付されているワイヤレスキ_ボ_ドやワイヤレスマウスをお使いの方 
は、次の点を確認してください。 

し'^ 

ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスをお使 
いの場所は適当ですか？ 


ワイヤレスキーポード/ワイヤレスマウスに正し 
く電池がセツトされていますか？ 


0 正しくパソコンに認識されていますか？ 

Q ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスの雷源 
スイッチは ON になつていますか？ 

0 USB 機器のドライバーはお使いの 0 S に対応して 
いますか？ 



「 Q マウスポインターが動かない、キ_ボ_ドが操作できない」 （••► P .86) の対処方法も参考 
にしてください。 


check ! 〇ワイヤレスキーポード/ワイヤレスマウスをお使いの場所は適当ですか？ 

パソコン設置場所やお使いの状況によっては、通信を妨げる原因となる場合があります。 

次のマニュアルをご覧になり、正しい配置とワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使用 
するときの注意事項を確認してください。 

Q 『取扱ガイド j 

-* 「パソコンの取り扱い」—「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使う」 

check ! 〇ワイヤレスキーポード/ワイヤレスマウスに正しく電池がセットされていますか？ 
電池が切れていませんか*? 

電池が正しくセットされていなかったり、適切でない電池を使用していたりした場合、ワイヤ 
レスキ_ボ_ド/ワイヤレスマウスが正しく動作しなかったり電池寿命が極端に短くなったり 
することがあります。 

また、ご購入時に添付されている乾電池は初期動作確認用のため、すぐに寿命に達する場合が 
あります。 

なお、標準的な使用状況での電池交換の目安は次のようになります。 


【標準的な使用状況 （1 日 3.5 時間使用 ） [DESKPOWER F / E 90、 F / E 90 N 、 
F / E 87 N 、 F / E 70、 F / E 70 N 、 F / E 67 N シリーズ]】 

•マウス…約3ヶ月[注] 

• キ_ボ_ド…約6ヶ月 

注：マウスはご使用状況により大幅に電池寿命が変わります。ゲームなどで上記の時間ずっとマウスを動かし続けた場合 
は1ヶ月程度の電池寿命となります。 
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次のマニュアルをご覧になり、セツトした電池の種類 • 向きや寿命について確認してください。 


Q 『取扱ガイド』 

- 「パソコンの取り扱い」—「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使う」 


check ! ❸正しくパソコンに認識されていますか？ 

ワイヤレスキ_ボ_ド/ワイヤレスマウスをお使いになる場合は、キ_ボ_ドやマウスを正し 
くパソコンに認識させる必要があります。 

Q 『取扱ガイド』 

-「パソコンの取り扱い」—「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使う」 

- 「キーボードやマウスをパソコンに再認識させる」 

check ! 〇ワイヤレスキーポード/ワイヤレスマウスの鼋源スイツチは ON になつていますか？ 
[DESKPOWER F / E 90. F / E 90 N . F / E 87 N 、 F / E 70、 F / E 70 N 、 F / E 67 N 
シリーズ】 

添付のワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスには底面に電源スイッチがあります。電源ス 
イッチが ON になっているか確認してください。 

0『スタートガイド1設置編』 

check ! 0 USB 機器のドライバーはお使いの OS に対応していますか？ 

パソコンに USB [ユーエスビ _] 機器を接続している方は、接続している USB 機器のドライ 
パーが正しくないと、ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスの動作に影響を与える場合が 
あります。今お使いの 0 S にドライパーが対応しているかどうかを確認し、対応していない場 
合は USB 機器のメーカーからお使いの OS に対応したドライパーを入手してください。 

入手したドライバーをインストールするときは、現在お使いのドライパーを削除してください。 



ワイヤレスキーボードで勝手に文字が入力される 
(ワイヤレスキーポードの場合） 


W 7 % 他にもワイヤレスキ-ポ-ドのパソコンをお使いの場合、パソコンどうしの距離が近 
いと、このパソコンのワイヤレスキーボードがうまく動作しないことがあります。そ 
の場合は、ワイヤレスキ-ボ-ドの麵周波数（チャンネル）と ID 設定値を変更して 
お使いください。 

〇の変更方法については、〇『取扱ガイド』—「パソコンの取り扱い」—「ワイヤレスキーボー 
ド/ワイヤレスマウスを使う」をご覧ください。 
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ワイヤレスキーボードの操作中に、キーを押し続けた 
状態になったり、音量設定が不安定になったりする 
(ワイヤレスキーポードの場合） 


Q ワイヤレスキーボードの操作中に通信状態が悪化すると、 
合があります。 

次の点を確認してください。 


このような現象が起きる場 


check ! 〇操作中にワイヤレスキーポードを移動させましたか？ 

ワイヤレスキーボードを移動させたことにより、通信環境が悪化した可能性があります。ワイ 
ヤレスキ_ボ_ドを元の位置に戻して、もう一度同じキ_またはボタンを押してください。 


check ! 〇周辺環境が変化していませんか？ 

ワイヤレスキーボ_ドとパソコン本体の間に物を置いた、近くで電子レンジが動作を始めたな 
ど、周辺環境の変化により、ワイヤレスキーボードから発信している無線信号がパソコン本体 
に届きにくくなった可能性があります。 

周辺の環境を確認して通信可能な状態にし、もう一度同じキーまたはボタンを押してください。 

周辺の環境の確認点については、〇『取扱ガイド』 — 「パソコンの取り扱い」 — 「ワイヤレス 
キ_ボ_ド/ワイヤレスマウスを使う」をご覧ください。 



マウスポインターが勝手に移動する 
(ワイヤレスマウスの場合） 


□ 


^ Answer ^ 


他にもワイヤレスマウスのパソコンをお使いの場合、パソコンどうしの距離が近いと、 
このパソコンのワイヤレスマウスがうまく動かないことがあります。その場合は、ワ 
イヤレスマウスの通信周波数（チヤンネル）と〇設定値を変更してお使いください。 


旧の変更方法については、〇『取扱ガイド』—「パソコンの取り扱い」-*「ワイヤレスキーボー 
ド/ワイヤレスマウスを使う」をご覧ください。 
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マウスポインターが勝手に移動する （ B 旧 LO の場合) 


Q BIBLO をお使いの場合は、キーポードの操作中に手のひらやそで口などがフラットポ 
イントに触れて、マウスポインターが移動したり、クリックしたりなど意図しない操 
作が実行されてしまうことがあります。 

フラットポイントに触れないように、注意して操作してください。 

なお、フラットポイントの設定を変更することで、問題が改善する場合があります。 

免)『画面で見るマニュアル』>>「503040」で検索して、対処方法をご覧ください。 



キーポード上に水や液体をこぼしてしまつた 


□ 


キーポード上に水などの液体がこぼれてしまった場合は、次のように対処してくださ 
い。 

[ DEKPOWER の場合】 

すぐにパソコン本体の電源を切り、電源コンセント （ F シリーズ AC アダプタ、 CE シリーズ 
電源ケープル）を抜いてください。また、キ_ボ_ド上の液体は、乾いた柔らかい布などで 
拭き取ってください。 

液体を拭き取った後、必ず「富士通パーソナル製品のお問い合わせ窓口」に点検を依頼してく 
ださい。 


[ BIBLO の場合】 

すぐにパソコン本体の電源を切り、 AC アダプタの電源プラグをコンセントから抜いてくださ 
い。また、キ_ボ_ド上の液体は、パソコンを水平にしたまま、乾いた柔らかい布などで拭き 
取ってください。 

液体を拭き取った後、バッテリパックを外してください。 

その後必ず、「富士通パーソナル製品のお問い合わせ窓口」に点検を依頼してください。 


『サポート&サ_ビス』 

-「付録」-*「富士通パーソナル製品のお問い合わせ窓口」 
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インターネット 




□ 


次の順番で確認してください。 

1つの作業を行うごとに、問題が解決しているか確認することをお勧めします。 



「Plugfree NETWORK [プラグフリーネットワーク]」の「ネットワーク診断」を使用して、ネットワーク接 
続の状態を診断することができます。 

「ネットワーク診断」は、次の手順で実行してください。 

1. ©(スタート）—「すべてのプログラム」— l " Plugf「ee NETWORK ] -「ネットワーク診断」の順に 
クリックします。 

「ネットワーク診断」が起動します。 

2. 診断するネットワーク接続をクリックします。 

(選択例） 

• 無線 LAN 接続の場合：「ワイヤレスネットワーク接続」をクリックします。 

•有線 LAN 接続の場合：「□—カルエリア接続」をクリックします。 

ネットワークの診断が行われ、診断結果が表示されます。 

ネットワーク接続の診断の結果トラブルがあった場合、赤色の顔マークが表示されます。 

3. 赤い顔マーク左の診断結果を確認し、「対処方法はこちら」をクリックします。 

トラブルの対処方法またはヒントが表示されます。 

4. 対処を行った場合は、「再診断」をクリックして診断を再実行します。 

なお「再診断」の結果、同じ所に顔マークが表示されても、診断結果や対処方法の表示内容が異なる場 
合があります。 

トラブルが解決するか、または対処することがなくなるまで、表示に沿って確認、対処、再診断を行っ 
てください。 

表示されているアイコンなどの意味については「ヘルプ」をクリックしてご覧ください。 


5. 
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check ! 〇ケーブルは正しく接続されていますか？ 

いったんパソコンの電源を切り、ケーブルの接続を確認してください。正しく接続されていな 
かった場合、ご利用のプ□バイダーまたは回線事業者（インターネット接続サービスの提供会 
社）から送られてきたマニュアルをご覧になり、ケーブルを接続し直してください。 

接続し直した後もインターネットにつながらない場合は、 check ! 0に進んでください。 

check ! 〇ネットワーク機器の鼋源は入つていますか？正常に動いていますか？ 

▼電源が入っていない 

—ネットワーク機器に添付のマニュアルをご覧になり、電源を入れてください。 

▼電源が入っている 

— モデムやルーターのランプが正常に点灯しているか、設定は正しいか確認してください。 

設定を確認した後もインタ_ネットにつながらない場合には、モデムやルーターなどのネット 
ワーク機器の電源を一度切り、5分以上待って電源を入れ直した後、さらに2〜3分待ってイ 
ンターネットに接続してください。インターネットに接続できる場合があります。 

それでも、インターネットに接続できない場合は、 check ! 〇に進んでください。 

^^oint 

.「Internet Explorer [インターネットエクスプローラー]」のタイトルパーに「オフライン作業」と表示さ 
れている場合は、ホームページを表示できていても、インターネットには接続できていない状態です。 
ツールパーの「ツール」--「オフライン作業」に v (チェック マーク）が付いているか確認してください。 

• チェックマークが付いている場合 
「オフライン作業」をクリックし v (チェックマーク）を外します。 

• チェックマークが付いていない場合 

「オフライン作業」の設定に問題はありません。 check !© に進んでください。 

check ! ❸ 他のホームページを表示できますか？ 

今までインターネットに接続できていた場合は、他のホームページを表示できるか確認してく 
ださい。 

▼表示できた 

—インターネットの接続設定には問題ありません。 check !0 に進んでください。 

▼表示できなかった 

—インターネットに接続できていない状態です。 checklO に戻って再確認してください。 

check ! 〇インターネットの設定に問題ありませんか？ 

ご利用のプ□パイダーまたは回線事業者や接続機器によって、設定手順が異なります。ご利用 
のプ□バイダーまたは回線事業者から送られてきたマニュアルをご覧になり、次の項目を確認 
してください。これらの設定内容が不明な場合は、ご利用のプ□バイダーまたは回線事業者に 
お問い合わせください。 

• TCP/IP [ティーシーピーアイビー]設定や DNS [ディーエヌエス]アドレス 
•セキュリティ対策ソフトの設定 

それでもインターネットに接続できない場合は、 check !© に進んでください。 
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check ! 0 「ネットワークブリッジ」アイコンが作成されていませんか？ 

ネットワークブリッジが設定されていると、インターネットに接続できない場合があります。次 
の操作で確認してください。 

1❹（スタート）—「コント□—ルパネル」の順にクリックします。 

「コント□—ルパネル」ウィンドウが表示されます。 

2「ネットワークとインターネット」の「ネットワークの状態とタスクの表示」をクリックします。 

「ネットワークと共有センター」ウィンドウが表示されます。 

3ウィンドウ左の領域にある「アダプターの設定の変更」をクリックします。 

「ネットワーク接続」ウィンドウが表示されます。 

4「ネットワーク接続」ウィンドウの中に「ネットワークブリッジ」アイコンがあるか確認します。 
• 「ネットワークブリッジ」アイコンがある場合 
「ネットワークブリッジ」アイコンを右クリックして表示されるメニューから「削除」をク 
リックし、「ネットワークブリッジ」アイコンを削除します。 

• 「ネットワークブリッジ」アイコンがない場合 
ネットワークブリッジの設定には問題ありません。 check !© に進んでください。 

check ! 〇無線 LAN をお使いですか？ 

無線 LAN をお使いの場合は、「無線 LAN がつながらない/つながらなくなった」(- > P .96) 
をご覧になり、無線 LAN の設定などを確認してください。 

check ! 〇プロバイダーがメンテナンスなどでサービスを停止していませんか？ 

ご利用のプ□バイダーが、メンテナンスなどのため一時的にサービスを停止する場合がありま 
す。 

しばらく時間を置いてから、再度試してみてください。 

check ! ❽ それでも解決しない場合には 

バソコンを再起動することで、問題が解決する場合があります。 

©(スタート）—の ■ —「再起動」の順にクリックし、パソコンを再起動してくだ 
さい0 
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無線 LAN 




無線 LAN がつなが5ない/つなが5なくなった 


□ 


次の点を順番に確認してください。 


電波の発信は ON に 
なっていますか？ 



( J 無線 LAN の設定が正し 
くでぎていますか？ 




パソコンと無線 LAN アク 
セスポイントの設置場所 
は適当ですか？ 



無線 LAN アクセスポイント 
の電源は入っていますか？ 


U 無線 LAN アクセスポイントのチャンネル設定が正しく 
でぎていますか？ 

嘴/ 

M 同ーフロア内などで複数の無線 LAN のネットワークが 
あり、使用するチヤンネルが重なっていませんか？ 


Ooint ネットワーク接続の状態を診断する 

「Plugfree NETWORK [プラグフリーネットワーク]」の「ネットワーク診断」を使用して、ネットワーク接 
続の状態を診断することができます。 

「ネットワーク診断」は、次の手順で実行してください。 

1. ©(スタート）—「すべてのプログラム 」— 「Plugfree NETWORK 」— 「ネットワーク診断」の順に 
クリックします。 

「ネットワーク診断」が起動します。 

2. 診断するネットワーク接続（「ワイヤレスネットワーク接続」など）をクリックします。 

ネットワークの診断が行われ、診断結果が表示されます。 

ネットワーク接続の診断の結果トラブルがあった場合、赤色の顔マークが表示されます。 

3. 赤い顔マーク左の診断結果を確認し、「対処方法はこちら」をクリックします。 

トラブルの対処方法またはヒントが表示されます。 

4. 対処を行った場合は、「再診断」をクリックして診断を再実行します。 

なお「再診断」の結果、同じ所に顔マークが表示されても、診断結果や対処方法の表示内容が異なる場 
合があります。 

5. トラブルが解決するか、または対処することがなくなるまで、表示に沿って確認、対処、再診断を行っ 
てください。 

表示されているアイコンなどの意味については「ヘルプ」をクリックしてご覧ください。 

^3『画面で見るマニュアル』》「001 180 J で検索 

—「無線 LAN で困ったら 」— 「「Plugfree NETWORK の「ネットワーク診断」を使う」 
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check ! 〇電波の発信は ON になつていますか？ 

■ DESKPOWER の場合 

次の手順で電波の発信状態を確認してください。 

1 © (スタート）—「すべてのプログラム」 — 「無線 LAN 電波オン/オフツール」—「無線 LAN 
電波オン/オフツール」の順にクリックします。 

2 「無線 LAN 電波オン/オフツール」ウィンドウの表示を確認します。 

「現在無線 LAN の電波が停止しています J と表示された場合 

無線 LAN [ラン]の電波は停止しています。「電波発信」ボタンをクリックしてください。 

「現在無線 LAN の電波が発信しています J と表示された場合 
— check ! ❷ に進んでください。 

■ BIBLO の場合 

ワイヤレススイッチの状態を確認してください。 

ワイヤレススイッチ 

Q 『取扱ガイド』—「各部の名称と働き」 

▼ OFF になっている 

— •スイッチを ON にしてください。 

▼ ON になっている 

~ check ! 0 に進んで〈ださい。 

省電力機能をお使いの場合 【 B 旧 LO S シリーズ、 MG シリーズ、 MT シリーズ、 
，ノ R シリーズ】 

省電力機能の設定により無線 LAN 機能が停止している場合、ワイヤレススイッチが ON になっていても電波 
は発信しません。省電カモードの設定についても確認してください。 

check ! ❷無線 LAN アクセスポイントの鼋源は入つていますか？ 

▼電源が 入っていない 

—無線 LAN アクセスポイントに添付のマニュアルをご覧になり、電源を入れてください。 

▼電源が 入っている 

— check ! Q に進んで < ださい。 

check !© パソコンと無線 LAN アクセスポイントの設置場所は適当ですか？ 

パソコンと無線 LAN アクセスポイントの距離が遠かったり、間に障害物があったりすると、電 
波が届きにくいことがあります。パソコンと無線 LAN アクセスポイントの設置場所を変えるこ 
とで、改善できる場合があります。 

無線 LAN アクセスポイントに添付のマニュアルや次のマニュアルをご覧になり、設置場所を確 
認してください。 

免1『画面で見るマニュアル』》「001010」で検索 
-「無線 LAN をお使いになるうえでの注意」 


パソコンがおかしいときの Q & A 集 97 


Q&A 集 









check ! 〇無線 LAN の設定が正しくできていますか？ 

無線 LAN のプ□ファイルを確認してください。確認する項目は次のとおりです。 

•ネットワーク名 （SSID [エスエスアイディー]) 

•セキュリティキー (PSK [ピーエスケ ー] や WEP [ウエッブ]キー）などのセキュリティ設定 
SSID とセキュリティ設定については、無線 LAN アクセスポイントの設定と同じにする必要が 
あります。無線 LAN アクセスポイントの取扱説明書をご覧になり、設定または設定の確認を 
行ってください。 


『画面で見るマニュアル』》「000790」で検索 
- 「無線 LAN の設定方法」 


パソコン 




SSI □やセキュリティ設定など 




注：競合を避けるためパソコンと無線 LAN アクセスポイントの IP アドレスは違う値にする 
必要があります。 

check ! ❺無線 LAN アクセスポイントのチヤンネル設定が正しくできていますか？ 

無線 LAN アクセスポイントに設定されているチヤンネルがこのパソコンの使用可能チヤンネル 
以外になっている可能性があります 。 IEEE [アイトリプルイー] 802.1 lb の場合、無線 LAN 
アクセスポイントのチヤンネルを1〜13に設定してください。設定方法については、無線 LAN 
アクセスポイントのマニュアルをご覧ください。 

check ! 〇同ーフロア内などで複数の無線 LAN のネットワークがあり、使用するチヤンネルが 
重なつていませんか？ 

近くに他の無線 LAN のネットワークがある場合は、使用するチヤンネルが重ならないように無 
線 LAN アクセスポイントのチヤンネルを変更してください。チヤンネルの確認 • 変更方法につ 
いては、無線 LAN アクセスポイントのマニュアルをご覧ください。 

[ BIBLO の場合】 

パソコンに搭載されているユーティリティ 「Plugfree NETWORK [プラグフリーネットワー 
ク]」で、使用中のチヤンネルを確認することができます。 

「Plugfree NETWORK 」 の「無線 LAN モニター」から、接続可能なネットワークの「エキス 
パート」ボタンをクリックしてご確認ください（ただし、 SSID が「他のネットワーク」と表示 
される場合（無線 LAN アクセスポイントが SSID を隠す設定になっている場合）は、チヤンネ 
ルが表示されません)。 
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check ! 〇別売の無線 LAN アダプターを使用していませんか？ 

無線 LAN が搭載されている機種の場合は、別売の無線 LAN アダプターを使うと、ユーティリ 
ティなどが競合し、正常に動作しないことがあります。このパソコンに搭載されている無線 LAN 
を使うことをお勧めします。 

別売の無線 LAN アダプターを使用して無線 LAN がつながらなくなった場合は、次の手順に 
従って内蔵無線 LAN を使用する設定に直すと、正常に動作する場合があります。 

1別売の無線 LAN アダプターのドライパーやユーティリティを削除します。 

2 別売の無線 LAN アダプターを取り外します。 

3 このパソコンの無線 LAN ドライバーを削除します。 

4 もう一度、このパソコンの無線 LAN ドライパーをインストールし直します。 

5 このパソコンのユーティリティ 「Plugfree NETWORK 」 を削除します。 （ B 旧 L 0 の場合） 

6 もう一度 「Plugfree NETWORK 」 をインストールし直します。 （ B 旧 L 0 の場合） 

•このパソコンの無線 LAN ドライバーの削除やインストールについては、「ドライバーを更新 
する」 (-> P .121) をご覧ください。 

•「Plugfree NETWORK 」 のインストールは、©「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディス 
ク1」をセットし、「ソフトウェアディスク検索 （ DVD )」 から行えます。また、削除は、 

@ (スタート）-「コント□—ルパネル」—「プ□グラムのアンインストール」から行えま 
す。 

【別売の無線 LAN アダプタを使用する場合】 

別売の無線 LAN アダプタをお使いになる場合は、その無線 LAN アダプタを取り付ける前に、 
このパソコンの内蔵無線 LAN デバイスを無効にする必要があります。次のマニュアルをご覧に 
なり、設定を完了させてください。 

◎『画面で見るマニュアル』》「001020」で検索 
- 「別売の無線 LAN アダプタを使5」 



すでにある無線 LAN のネツトワークに、このパソコン 
を接続できない 


□ 


^ Answer^ 


次の点を確認してください。 


check ! 〇接続先のバソコンの電源が入つていますか？ 

接続先のノ（ソコンの電源が入っているか、確認してください。 


check !© 接続先にアクセスする権限はありますか？ 

接続先のネットワークまたはパソコンにアクセスする権限があるか、そのネットワーク管理者 
またはパソコンに詳しい方に確認してください。 
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ソフトウェア/ドライバー 





『画面で見るマニュアル』の再インストール方法が 
わか5ない 



免）『画面で見るマニュアル』を削除した場合は、「サボートナビ」の「画面で見るマ 
ニュアル」から、再インストールしてください。 

■「 FMV サポートナビ J の「画面で見るマニュアル」から再インス!ルする場合 


1 Windows が起動しているときにサボート 
( Support ) ボタンを押します。 

「 FM V サボートナビ」が表示されます。 


(^oir 


「 FMV サボートナビ」の 

起動方法 


次の手順でも起動できます。サボート 
( Support ) ポタン非搭載機種をお使いの場 
合は次の手順で起動してください。 

デスクトップにある _( FMV サボートナ 
ビ）をク U ック、または© (スタート）— 
「すべてのプログラム」- 「 FMV サボート 


ナビ」の順にクリックします。 



Version 2.0.21) 
COPVRIGHTiC) 


FUJITSU LIMITED 2007-3000 



2「 Q & A 」 タブの「画面で見るマニュアル」をクリックして、「実行」をクリックします。 
3 以降は画面の指示に従って、『画面で見るマニュアル』をインストールします。 


回 ソフトウェアが動かなくなつた 

マウスやキ_ボ_ドを操作しても、ソフトウェアが反応しない場合は、操作していたソフ 
トウェアを強制終了します。 

対処方法については、 「Q 画面が動かなくなった」(- >P.84) をご覧ください。 


100迫^ ff レ 


►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 




























キーを押しても入力できない 


□ 次の点を順番に確認してください。 

check ! ❶入力する場所に力ーソルが表示されているか確認する 

カーソル（点滅する「 I 」）が表示されていない場合は、入力したい場所をクリックし 
て力_ソルを表示させます。 

•クリックしても力ーソルが表示されない場合は、ソフトウェアの動作が停止している可能性 
があります。 「 Q 画面が動かなくなった」 (•> P .84) をご覧になり、操作していたソフト 
ウェアを強制終了してください。 

[ BIBLO の場合】 

それでも問題が解決しない場合は、「故障や修理に関する受付窓口」にお問い合わせく 
ださい。 

Q 『サボート&サービス』 

—「付録」—「冨士通パーソナル製品のお問い合わせ窓口」 

【 DESKPOWER の場合】 

問題が解決しない場合は、次の項目を確認してください。 

check ! ❷キーポードが正しく接続（設定）されているか確認する （ DESKPOWER の場合） 

【 PS /2キーポードの場合 [DESKPOWER CE シリーズ、 F / E 60 シリーズ、 
F / E 63 N ]】 

次の手順に従って確認してください。 

1©(スタート）—の順にク Li ックします。 

パソコンの電源が切れます。 

2 パソコンとキーボードが正しく接続（設定）されているか確認します。 

. PS /2 キーボードをお使いの場合 

D 『スタートガイド1設置編』をご覧になり、キーボードが正しく接続されているか確認 
してください。 

【ワイヤレスキーポードの場合 [DESKPOWER F / E 90、 F / E 90 N 、 F / E 87 N 、 
F / E 70, F / E 70 N 、 F / E 67 N ]] 

-ワイヤレスキーボードをお使いの場合 

〇『取扱ガイド』—「パソコンの取り扱い」-*「ワイヤレスキーポード/ワイヤレスマウス 
を使う」をご覧になり、キーボードの設置場所、電池の状態、および ID 設定をご確認ください。 
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数字が入力できない 


□ 状態によつて対処法が異なります。 

Answer 



check! 〇テンキーを押しても数字が入力できない （NF シリーズ） 

キ_ポ_ドのテンキーは、 [ MU キーの状態によって次のように動作が変わります。 

• [TOilRll キーがオン:キー上段に刻印された数字や記号を入力します 

• [[Num LkJ| キ—がオフ： H 3 、 H 、 |Qnsert)| 、 圈画!など、キー下段に刻印されたキーとして 
動作します。 

テンキーで数字が入力できない場合は、 圆 IM キーを1回押して、テンキーの動作を切り替え 
てください。 

check! ❷数字の代わりにひ5がな（またはカタカナ）が入力される 

かな入力の場合、数字を入力するには、英字入カモードに切り替える必要があります。 
入カモードの切り替えについては、巻末の「文字の入力のしかた」をご覧ください。 
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周辺機器を取り付けた5、動作がおかしくなった 


□ 次の点を確認してください。 

check ! 〇正しく接続されていますか？ 

し)ったんパソコンと周辺機器の電源を切った後、周辺機器が正しく取り付けられているか確認 
してください。 

check ! ❷正しく設定されていますか？ 

周辺機器の設定（ドライパーのインストールなど）が正しくされているか確認してください。 
詳しくは、周辺機器に添付のマニュアルをご覧ください。 

check !© 周辺機器がお使いのパソコン、 OS に対応していますか？ 

周辺機器に添付のマニュアル、および次のマニュアルをご覧ください。 

◎ 『画面で見るマニュアル』 

-「目次から探す」—「6.周辺機器の接続」 

QMil スリープ/休止状態について 

免]『画面で見るマニュアル』》「000410」で検索 
-「省電力機能を使う」 

<^ oint 正常に起動したときの設定に戻す 

周辺機器を取り付けた後で、 Windows が起動できなくなった場合、前回正常起動時の構成を使用して、 
Windows を起動することができます。次の手順に従って操作してください。 

1. パソコンの電源を切り、追加した周辺機器を取り外します。 

2. パソコンの電源を入れます。 

3. FUJITSU の□ゴ画面が消えたらすぐ、0を押します。 

4. 「詳細ブートオプション」画面でお使いの 0 S が選択されていることを確認します。 

5. □で、「前回正常起動時の構成（詳細)」を選択し、を押します。 

これで、前回正常起動時の構成を使用して Windows が起動します。 
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状態表示 LED の〇や" MZ コが、赤やオレンジに 
光つている （ B 旧 L 0 の場合） 


□ 状態によつて対処法が異なります。 

Answer 



check ! 〇 C コが赤く点灯/点滅している 

バッテリの残量が少ない、バッテリが正しく充電できていないなどの原因が考えられます。 

AC アダプタを接続し、充電し直してください。 

check ! 〇 *<=コや♦がオレンジ色に点滅している 

バッテリ本体の保護機能が働いて、充電が休止しているなどの原因が考えられます。しばらく 
そのままでお待ちください。自動的に充電が再開されます。 

CiWM 状態表示 LED について 

Q 『取扱ガイド』 

-「パソコンの取り扱い」- r バッテ u で使う」—「バッテリの充電状態や残量を確認する」 

◎『画面で見るマニュアル』》「000210」で検索 
- 「各部の名称と働®:パソコン本体」—「状態表示 LED 」 


バッテリや充電について 

免1『画面で見るマニュアル』》「000590」で検索 
- 「バッテ U で使う」 
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バッテリが充電されない （ B 旧 LO の場合) 

次のような原因が考えられます。順番に確認してください。 


原因 

対処 

バッテリが外れている 

内蔵バッテリパックを取り付けてください。 

Q 『取扱ガイド』 

—「パソコンの取り扱い」—「パッテリで使う」 

AC アダプタが外れている 

コンセントおよびパソコン本体に AC アダプタを正しく 
接続し直してください。 

Q 『取扱ガイド』 

—► 「パソコンの取り扱い」— ► 「電源を入れる/切る」 

パソコン本体が熱くなり、保護機能が 
働いている（状態表示 LED [エルイー 
ディー]の 「♦ CZ ) バッテリ充電ラ 
ンプ」[注]がオレンジ色に点滅） 

保護機能が働いて、充電が休止されることがあります。 
しばらくすると、自動的に充電が再開されます。 

パソコン本体が冷たくなり、保護機能 
が働いている（状態表示 LED の 
「♦ CZI バッテリ充電ランプ」ほ]が 
オレンジ色に点滅） 

パソコンを暖かい所に置いて、 AC アダプタを接続し直し 
てください。暖かい所に移す場合は、結露が発生しない 
ようご注意ください。 

バッテリの温度が 5 °C 以下になると、保護機能が働いて 
充電が休止されることがあります。しばらくすると、自 
動的に充電が再開されます。 


注:機種により「パッテリ充電表示」/「内蔵バッテリパック充電ランプ（増設用内蔵バッテリユニット充電ランプ)」と 
なります。 


◊oint パッテリが90%以上残っているとき 

パッテリが約90%以上残っているときは、充電を開始しない場合があります。 

バッテリにっぃて 

史1『画面で見るマニュアル』》「000590」で検索 
- 「バッテリで使5」 
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画面に表示されるメッセージ 


迫マークの項目は、迫『画面で見るマニュアル』の re 次から探す」—「9.困ったと 
きの Q & A 」 に記載されています。 

文書番号で検索して、解決方法をご覧ください。 

免)『画面で見るマニュアル』の検索方法については、このマニュアルの巻頭にある「参 
照の探し方」をご覧ください。 


^メッセ-ジウィンドウ 


「自動再生」ウィンドウが表示された . 108 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウで、「次のプログラムに 

このコンピューターへの変更を許可しますか？」と表示された . 109 

「無線 LAN 電波停止中，，，」と表示された （ B 旧 L 0 の場合） . 110 

「無線 LAN の接続設定が完了していません。」と表示された 

(巳旧 L 0 の場合） . 110 

「ウイルスパスター 2009」ウィンドウで「疑わしい動作を検出しました」 

と表示された . 111 

「ウイルスバスター 2009」ウィンドウで、 

「アップデート機能を利用できません」と表示された . 112 

「ウイルスパスター 2009」ウィンドウで、 

「契約期間終了が近づいてきました」と表示された . 113 

「 Norton 」 ウィンドウで、「ウイルス定義が最新ではありません。」または 

「スパイウェア定義が最新ではありません。」と表示された . 113 

「Norton Internet Security 」 ウィンドウで、「更新サービス期限切れ」と 

表示された . 114 

「Norton Internet Security 」 ウィンドウで、「フィッシングの設定」と 

表示された . 114 

「Internet Explorer セキュ U ティ」ウィンドウで、 「 WE 巳サイトで、 

このプログラムを使って WEB コンテンツを開こうとしています」 

などのウィンドウが表示された . 115 

「お手入れナビ」ウィンドウで、「大切なお知らせ」と表示された . 116 

◎「インターネットへ情報を送信するときに、その情報をほかの人から 


読み取られる可能性があります」と表示された..（文書番号》 500050) 
免！「要求された Web ページは、オフラインで使用できません。 

このページを表示するには、[接続]をクリックしてください」 

と表示された . （文書番号》500070) 


















Q & A 集 


迫「発行元を確認できませんでした。このソフトウェアを実行しますか？」 


と表示された . （文書番号》503560) 

迫「このファイルを実行または保存しますか？」 

と表示された . （文書番号 503580) 


f Internet ExplorerJ の画面 


史1「ページを表示できません」/「ページが見つかりません」 

と表示された . （文書番号》500040) 


❹情報バ- 

せ)情報ノ（一が表示された . （文書番号》500100) 

沿)「セキュリティ設定により、 Web サイトでのコンピューターに 

インス I ルされた ActiveX コント□—ルの使用は許可されません」 

と表示された . （文書番号》501450) 

迫「セキュリティ保護のため、このサイトによる、このコンピューターへの 

ファイルのダウン□—ドが Internet Explorer によりブロックされました」 

と表示された . （文書番号》501 460) 

免)「ポップアップはブロックされました」と表示された.（文書番号 >>501 470) 










ツセー ジウインドウ 




「自動再生」ウインドウが表示された 


W 7 % ディスクなど CD / DVD ドライブにセットし 
たときに表示される場合があります。 

お使いの状況に応じた動作をクリックします。 


*•' 自動再生 

.、 BD-RE ドライブ （E:)* * 承** 



0 ***** に対しては常に次の動作を行う: 


どの動作かわからない場合は、_をクリックし 
てください。 


オーデイオ CD のオプション 

H オーディオ CD の再生 

-Windows Media Player 使用 


「*****に対しては常に次の動作を行ろ。」と表示 
されている場合は、□をクリックして囹にする 
と、次からこの画面を表示せずに選択した動作を 
行うようになります。 


全般®オプション 

1 .. フ 1ォ愁?赞激舰 


卜□ールパネル T 自勃再牛の詳紐歹表元 


( 画面は機種や状況により異なります） 


OWB ディスクなどが自動再生するよう設定するには 

免）『画面で見るマニュアル』》「000075」で検索 
- 「ディスクの自動再生について」 
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「ユーザーアカウント制御」ウィンドウで、 r 次のプロ 
グラムにこのコンピューターへの変更を許可します 
か？』と表示された 


□ 

^ Answer ^ 


「ユーザーアカウント制御 ( UAC ) J 機能により、 Windows の動作やシステムに影響 
を与える操作が行われると、このメッセージが表示されることがあります。 


【管理者アカウントでログオンした場合】 

メッセージの内容をよく確認し、そのまま操作を 
続ける場合には、「はい」をクリックします。 


-ユーザー アカウント制御 


次のプロクラムにこのコンピューターへの奕 M を許可しますか？ 




プ□クラム名： UserAccountControlSettings 

薄認済みの発行元： Microsoft Windows 



( g ) 詳刼を表示 T る ( Q ) 



【管理者アカウント以外でログオンした場合】 

メッセージの内容をよく確認し、表示されている 


「管理者アカウント」のパスワードを入力してか 
ら「はい」をクリックします。 

管理者アカウントが複数表示された 

場合は 

どれか1つをクリックして選択し、そのアカウントのパ 
スワードを入力してください。 


cawm ユーザーアカウント制御 （ uac ) 機能 

免1『画面で見るマニュアル』：》「211270」で検索 
-「ユーザーアカウント制御機能について」 


V ユーザー アカウント制御 
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「無線 LAN 電波停止中 • 
( B 旧 L 0 の場合） 


•」と表示された 


Q 無線 LAN [ラン]の電波を停止していると、 
_ 起動するたびに表示されます。 



無線 LAN の電波を発信する方法については、 

免]『画面で見るマニュアル』をご覧ください。 

無線 LAN の電波の発信方法 

免）『画面で見るマニュアル』》「002050」で検索 
- 「無線 LAN の電波を発信する/停止する」 

(^oint 

起動時にこのメッセージを表示させたくない場合は、「次 
回もこのメッセージを表示する」の國をクリックして、 
□にしてください。このメッセージは 、 「Plugfree 
NETWORK [プラグフリーネットワーク]」のオプシヨ 
ン設定を変更することで、再度表示することができます。 


無線 LAN 竜^俸止中… 

ワイヤレススイツチによって無線 LAN が里 S 停止に 
なっています 9 里':5を発信するに(次ノ（ソコン本信の: 
ワイ17レススイツチをオンにしてください。 

無線 LAN の設定方法については、[ヘルプ]ボタンをク 
ツクしてください • 

0次回もこのメッセージを表示する 


または 


扭線 LAN 竜波但七中… ^3 

現在辆 iLAN が里 S 停止になっています，里波を発信 
するに(ムユーティリティで設定を変更してくださ 

い. 

無裙 LAN の設定方法については、 [/V レブ]ボタンをク 
リックしてください • 

0次回もこのメッセージを表示する 



「無線 LAN の接続設定が完了していません。」と表示さ 
れた （ B 旧 LO の場合） 


mm LAN の識が発獄態で、無線 LAN 
ssl のプ□ファイルを設定していないと、起動す 
るたびに表示されます。 

^ 『画面で見るマニュアル』》「000790」で検索 
- 「無線 LAN の設定方法」 

^^oint 

起動時にこのメッセージを表示させたくない場合は、「次回もこのメッセージを表示する」の®をクリックし 
て、[□にしてください。このメッセージは 、 「Plugfree NETWORK [プラグフリーネットワーク]」のオプ 
シヨン設定を変更することで、再度表示することができます。 
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「ウイルスパスター 2009 J ウインドウで「疑わしい 

動作を検出しました」と表示された 


Q 「ウイルスバスター」をお使いの場合に、な 
んらかのソフトウェアやサービスがネット 
フ-クへ接続しようとしたときに、このメッ 
セージが表示される場合があります。 

「ウイルスパスター」は、不正アクセスや重要な 
データの流出を防ぐために、お使いのパソコンを 
監視しています。そのため、ネットワークを利用 
するソフトウェアやサービスによっては、「ウイ 
ルスバスター」に不審な動作として認識され、こ 
のメッセージが表示される場合があります。 

このメッセージが表示された場合は、そのソフト 
ウェアやサービスがネットワークに接続しても 
問題はないか、よくご確認のうえ、次の設定を 
行ってください。 

ネットワークに接続しようとしているソフトウェアについて詳しく知りたい場合は、「詳細を表 
示」をクリックしてください。 

check! 〇ネットワークに接続しても問題ないとお客様自身が判断した場合 

「許可」をクリックします。以後、常にそのソフトウェアやサービスでネットワークを利用する 
ことができます。 


^疑わしい動作を検出しました 

セキユリティ保謹のため' t キユリティが— ga できな 
い場合はインターネツトと逼信しないように以下のプ 
ロクラムを設定してください， 

プ□クラム名： 

発行元： ■ 

危険度： 不畜 


V 詳細表示 


i 午可_|拒否 

] 次回から表示しない 


check! 〇ネットワークに接続しないようにする場合 

「拒否」をクリックします。以後、常にそのソフトウェアやサービスでネットワークを利用する 
機能は使えなくなります。 

_度設定した後は、そのソフトウェアがネットワークへ接続しようとしてもメッセージは表示 
されなくなります。 

「ウイルスパスター」についての詳細は、ヘルプをご覧になるか、トレンドマイク□株式会社に 
お問い合わせください。 

CiWM お問い合わせ窓口について 

0『サボート&サービス』 

-> r 困ったとき」—「サボート窓口に相談する」—「ソフトウェアのお問い合わせ先」-*「各ソフトウェ 
ア提供会社がサボートするソフトウェア」 

^> oint 必ずアップデートを行ってください 

ウイルスパスターのアップデートを行うと、ご購入時にインス!ルされているソフトウェアがネットワーク 
機能を使用する場合に、警告ウィンドウを表示しないように、自動で設定します。 

ただし、お客様が警告ウィンドウで「拒否」を設定したソフトウェアについては、アップデートを行っても自 
動で設定はされません。お客様こ•自身で設定を変更してください。 

設定した内容の確認や変更をする方法 

迫『画面で見るマニュアル』》「250000」で検索 
- rr ウイルスバスター」のフアイアウオールを設定する」 


画面に表示されるメッセージ1 















□ 

Answer 



^oint 「 updatenv.exe 」、「 NetworkPlayerServer.exeJ、rtirstexej について 

「 updatenv _ exe 」 は、「アップデートナビ」が使用しているプログラムです。 

「 NetworkPlayerServerexe 」 は、 「 NetworkPlayer 」 が使用しているプログラムです （「 NetworkPlayer 」 
がインス I -ールされている場合)。 

「 fjrst . exe 」 は、 $] 『画面で見るマニュアル』の「なるほどパソコン入門」で使用しているプログラムです。 
これらのプログラムについて警告メッセージが表示された場合は、セキュリティ上の問題はありませんので、 
「許可」を選択し、 fOKJ をクリックして先に進んでください。 


「ウイルスバスター2009」ウインドウで、「アップ 
デート機能を利用できません」と表示された 


「ウイルスノ（スター」をお使いの場合に、ユー 
ザー登録が完了していないなどの理由で 
アップデート機能が有効になっていないと 
この画面が表示されます。 

この状態ではパターンファイルや検索エンジン 
が最新版に更新されず、最新のコンピュータ_ウ 
イルスやスパイウェアを検出できない可能性が 
あります。 

このメッセージが表示された場合は、「次へ」を 
クリックし、画面の説明に従ってアップデート機 
能を有効にしてください。 
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「ウイルスバスター 2009 J ウィンドウで、「契約期 
間終了が近づいてきました」と表示された 

Q 「ウイルスバスター」の会員契約の有効期限 
が近づいている場合に表示されます。 

_ 会員契約の期限が切れてしまうと、パターンファ 
イルや検索エンジンの更新ができなくなり、最新 
のコンピューターウイルスやスパイウェアを検 
出できない可能性があります。 

会員契約を更新するには、「更新手続きをする」 

をクリックし、画面の説明に従ってください。 

また、他のセキュリティソフトをお使いになる場 
合は、「ウイルスパスター」を削除してからイン 
ストールてください。 



Q 契約 期囿 終了が近づいてきました 
有効期限: T —■_ V 1 

早めの更新手辭でも、 5* りの期間は弓 I き册れま 
すので、ご 安心く K 3 い。 

更新手続5をする 後で行う 




rNortonJ ウインドウで、「ウイルス定義が最新では 
ありません。」または「スパイウェア定義が最新では 
ありません。』と表示された 


□ 

^ Answer ^ 


「Norton Internet Security [ノートンイ 
ンターネットセキュリティ]」をお使いの場 
合に、しばらく LiveUpdate [ライブアッ 
プデート]を行っていないとこのメッセージ 
が表示されます。 


これらの定義ファイルが最新になっていないと、 
最新のコンピューターウイルスやスパイウェア 
を検出できない可能性があります。メッセージが 
表示された場合は、すぐに LiveUpdate を行っ 
て、ウイルス定義やスパイウェア定義を最新の状 
態に更新することをお勧めします。 



画面に表示されるメッセージ1 























「Norton Internet Security 」 ウインドウで、「更 
新サービス期限切れ」と表示された 



「Norton Internet Security [ノートンイ 
ンターネットセキュ U ティ]」のウイルス定 
義やスパイウェア定義などを最新に更新す 
るサービスの有効期限が切れている場合に 
表示されます。 



このパソコンに添付の 「Norton Internet Security [ノートンインターネットセキュリティ]」は、 
初めて起動した日から90日間、ウイルス定義やスパイウェア定義などの更新サービスを無料でご 
利用いただけるようになっています。それ以降も継続して更新サービスを受ける場合は、有料で更 
新サービスの延長をお申し込みされるか、パッケージ版をご購入される必要があります。 

また、他のセキュリティソフトをお使いになる場合は 、 「Norton Internet Security [ノートンイ 
ンターネットセキュリティ]」を削除してからインストールてください。 

更新サービスの有効期限が切れていると、ウイルス定義やスノ（イウェア定義などが最新のもの 
に更新されないため、最新のコンピュータ_ウイルスやスパイウェアを検出できない可能性が 
ありますのでご注意ください。 



riSlorton Internet Security 」 ウィンドウで、 
「フィッシングの設定」と表示された 


Q 「Norton Internet Security [ノートンイ 
ンターネットセキュ U ティ]」をお使いの場 
合に 、 「Norton Internet Security 」 の 
フィッシングフイルターが有効になってい 
ないとき表示されます。 



次の手順で、フィッシングフィルターを有効にしてください。 

1「はい」をクリックします。 

「 Web サイトで、このプログラムを使って Web コンテンツを開こうとしています」というメッ 
セージが表示されます。 

2 「許可する」をクリックします。 

「Norton Internet Security 」 のフィッシングフイルターが有効になります。 
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「Internet Explorer セキユリテイ」ウインドウで、 
「WEB サイトで、このプログラムを使って WEB コン 
テンツを開こうとしています」などと表示された 


□ 

^ Answer ^ 


「Norton Internet Security [ノートンイ 
ンターネットセキュリティ]」をお使いの場 
合に、なんらかのソフトウェアがネットワ_ 
クへ接続しようとしたときに、このメッセー 
ジが表示される場合があります。 


Internet Explorer セキュリティ |a 

I I Web サイトで、このブロ”ラムを使って Web コンテンツを開こラ:して 
* ぃます： 

こ®プ〇ヴラムは保18モ ーMW で flflifm ま•す ^Internet Explorer のは 齡マ尸は お版劝] 
ンピ f $保系のに役立ちま•。この WW) サィト在赖し ■aWtHii、 このブ0クラ 

. 名前： ••••••• 

哩 J WfTii. •••••••••••• 

[□今後、このブ时ラム UKI す5普告在表示しない (§) 


「Norton Internet Security 」 は、不正アクセスや重要なデータの流出を防ぐために、お使い 
のパソコンを監視しています。そのため、ネットワークを利用するソフトウェアによっては、 
「Norton Internet Security 」 に不審な動作として認識され、このウインドウが表示される場 
合があります。 

このメッセージが表示された場合は、そのソフトウェアがネットワークに接続しても問題はな 
いか、よくご確認のうえ、次の設定を行ってください。 

ネットワークに接続しようとしているソフトウェアについて詳しく知りたい場合は、「詳細」を 
クリックしてください。 


check! 〇ネットワークに接続しても問題ないとお客様自身が判断した場合 

「許可する」をクリックしてください。以後、常にそのソフトウェアでネットワークを利用する 
ことができます。 


check! ❷ネツトワークに接続しないようにする場合 

「許可しない」をクリックします。以後、常にそのソフトウェアでネットワークを利用する機能 
は使えなくなります。 

-■度設定した後は、そのソフトウェアがネットワークへ接続しようとしてもメッセージは表示 
されなくなります。 

後から許可設定を変更したい場合は 、 「Norton Internet Security 」 のヘルプをご覧くださし)。 
「Norton Internet Security 」 についての詳細は、ヘルプをご覧になるか、株式会社シマンテッ 
クにお問い合わせください。 

お問い合わせ窓口について 

Q 『サボート&サービス』 

- r 困ったとき」-*「サボート窓口に相談する」— r ソフトウェアのお問い合わせ先」--「各ソフトウェ 
ア提供会社がサボートするソフトウェア」 


画面に表示されるメッセージ1 











^o*nt 必ず LiveUpdate を行ってください 

Norton Internet Security の LiveUpdate [ライブアップデート]を行うと、ご購入時にインストールされ 
ているソフトウェアがネットワーク機能を使用する場合に、警告ウィンドウを表示しないように、自動で設定 
します。 

ただし、お客様が警告ウィンドウで「許可しない」を設定したソフトウェアについては、 LiveUpdate を行っ 
ても自動で設定はされません。お客様ご自身で設定を変更してください。 

設定した响の確認や変更をする方法 

^ 『画面で見るマニュアル』》「211170」で検索 

-►「「Norton Internet Security 」 のファイアウォールを設定する」 

「 updatenv.exej 、「 NetworkPlayerServer.exe」、「firstexej について 

「 updatenv _ exe 」 は、「アップデートナビ」が使用しているプログラムです。 

「 NetworkPlayerServerexe 」 は、 「 NetworkPlayer 」 が使用しているプログラムです （「 NetworkPlayer 」 
がインス I -ールされている場合)。 

「 fjrst . exe 」 は、 $] 『画面で見るマニュアル』の「なるほどパソコン入門」で使用しているプログラムです。 
これらのプログラムについて警告メッセージが表示された場合は、セキュリティ上の問題はありませんので、 
「許可する」を選択し、 fOKJ をクリックして先に進んでください。 


「お 手入れ ナビ」 ウインドウで、「大切な お 知5 せ」 と 
表示された 

¥ 7 % 「お手入れナビ」搭載機種をお使いの場合、ほこりが詰まってバソコン本体内部の温度 
が高くなりすぎたり、内部のファンが故障したりした場合に、このメッセージが表示 
される場合があります。 

お使いの機種により、表示されるメッセージは次のいずれかになります。 

■「バソコンの空冷用通風路にほこりが詰まつている可能性があります。」というメッ 
セージが表示された場合 

バソコンの空冷用通風路にほこりが詰まってい 
る場合に表示されます。 

「今すぐシャットダウン」をクリックして電源を 
切った後、〇『取扱ガイド』をご覧になり、パソ 
コンの清掃を行ってください。 

〇『取扱ガイド』 

—「お手入れ」4「お手入れ」-「空冷用通風路のお 
手入れ」 
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■「バソコンの内部や通風孔にほこりが詰まつている可能性があります。」というメッ 
セージが表示された場合 

パソコンの内部や通風孔にほこりが詰まってい p お手入れナビ 
る場合に表示されます。 大切なお'知らせ 


「今すぐシャットダウン」をクリックして電源を 
切った後、 D 『取扱ガイド』をご覧になり、パソ 
コンの清掃を行ってください。 


Q 『取扱ガイド』 

-「お手入れ」—「お手入れ」 
や通風孔のお手入れ」 


「パソコン本体内部 


ノ（ソコンの内部や通風孔にほこりが眭まっている可能性があります， 


議 


ノてソコンの冷却効率が低下しています， 

まだ保存していない文*などをすべて保存し、 
パソコンをシャツトダウンしてください， 

シャツトタウン後、製品に添付のマニュアル f 取扱ガ 
イド J の「お手入れ』の草を#照してパソコンの内部 
や通風孔のお手入れをしてください* 


今すぐシャツトタウン (？） 


Ir パソコンの空冷用フアンが正しく動作していません。」というメツセージが表示さ 
れた場合 


パソコン本体内部の温度が高くなっているにも 
かかわらず、フアンの回転数が低下している場合 
に表示されます。 

「今すぐシャットダウン」をクリックして電源を 
切った後、「故障や修理に関する受付窓口」にお 
問い合わせください。 

「故障や修理に関する受付窓口」について 

Q 『サボート&サービス』 

-> r 困ったとき」—「故障したとき」 


4* お手入れナビ 

大切なお知らせ 


1 S3 


ノ C ソコンの空冷用ファンが正しく動作していません。 


钃 


パソコンの冷却効率が低下しています。 

まだ保存していない文轚などをすべて保存し、 
パソコンをシャツトタウンしてください， 

シャツトタウン後、弊社修理窓口までご連絡くださ 
い. 




Q&A 集 


画面に表示されるメツセージ丨17 



















III V II 

お問い合わせの刖(し 


パソコンを診断する 


Windows が起動しなくなったときは、このパソコンの診断プログラムでパソコンを診断してくだ 
さい。 

診断時間は通常5〜20分程度ですが、お使いのパソコンの環境によっては、長時間かかる場合が 
あります。診断後にエラーコードが表示された場合は、メモなどに控えた後、〇『サボート&サ_ 
ビス』をご覧になりお問い合わせください。 




r ^ 

1重 ■ 診断を行う前に外部記憶装置を外してください。 

USB [ユーエスビー]メモリや外付け八ードディスクなど、八ードディスクやリムーバブルディスクと 
認識される外部記憶装置は、診断を行う前に外してください。 



診断を開始する 


1パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、取り外します。 

2 パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることができない場合は、電源ボタンを4秒以 
上押す （DESKPOWER F シリーズの場合は、〇に4秒以上触れる）ことで電源を切ることがで 
きます。 

3 サポート ( Support ) ボタンを押します。 

起動メニューの表示方法 

次の手順でも起動メニューが表示できます。サポート ( Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場合は次 
の手順で操作してください。 

1. キーボードのの位置を確認し、押せるように準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら、すぐに画]を押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。起動メニューが表示されるまで何度も押してく 
ださい。 

起動メニューが表示されない場合 

Windows が起動してしまった場合は、 ❹ (スタート）—の函—「再起動」の順にクリッ 
クし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューが表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ボタンを4秒以上押して （DESKPOWER 
F シリーズの場合は、 （!) に4秒以上触れて）電源を切り、1◦秒以上待ってから、再度電源を入れて操作を 
やり直してください。 

4 起動メニューが表示されたら、（□を押して、「診断プ□グラム」を選択し、を押します。 

5 「診断プ□グラムを実行しますか？」と表示されたら、国を押してハードウェア診断を開始しま 
す0 

ハードウェア診断が終了すると、診断結果が表示されます（お使いの機種によっては、いったん 
ノてソコンが再起動した後で診断結果が表示されます)。 
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6 次の操作をします。 

• トラブルが検出されなかった場合 

を押してください。「富士通八ードウエア診断ツール」ウィンドウと「注意事項」ウィンド 
ウが表示されます。手順7に進んでください。 

• トラブルが検出された場合 

画面に表示された内容をメモなどに控え、お問い合わせのときにサボート担当者にお伝えくださ 
し、。その後、キーボードの0を押してパソコンの電源を切ってください。 

7 表示された注意事項をよく読み、 「0 K 」 をクリックします。 

「注意事項」ウィンドウが閉じます。 

8 次の画面の操作をします。 


〇 


❷ 


ファイル©編集©ツール①ヘルブ妙 
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八ードウェア診断が始まります。 

診断時間は通常5〜2◦分程度ですが、お使いのパソコンの環境によっては、長時間かかる場合 
があ D ます。 

^ Q . nt 「CD/DVD ドライブに CD-ROM または DVD-ROM をセットしてくださし、」 
ヮ 1 などと表示された場合 

本パソコンに添付の®「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」など、何らかの CD - ROM また 
は DVD - ROM をセットして「診断開始」をクリックしてください。 

診断を取りやめる場合は「スキップ」をクリックしてください。 


9 「診断結果」ウィンドウに表示された内容を確認 
します。 

表示された内容に従って操作を行ってください。 
エラーコードが表示された場合には、メモなどに 
控え、お問い合わせのときにサボート担当者にお 
伝えください。 



10 「診断結果」ウィンドウで「閉じる」をクリックします。 

「富士通八ードウエア診断ツール」ウィンドウに戻ります。 
11 「終了」をクリックします。 

「終了」ウィンドウが表示されます。 

12 「はい」をク U ックします。 


13 「システム回復オプション」ウインドウで「キャンセル」をクリックします。 
14 「はい」をクリックします。 

パソコンが再起動します。 


お問い合わせの前に I 







































『サボート&サービス』をご覧ください 


マニュアルや診断プログラムをご利用いただいても問題が解決できない場合は、〇『サボート& 
サービス』をご覧になり、お問い合わせ先をご確認のうえお問い合わせください。 


ソフトウェアに関するお問い合わせ 


このパソコンに添付されているソフトウェアの内容については、〇『サボート&サービス』をご覧に 
なり、お問い合わせください。後から購入した市販のソフトウェアについては、各ソフトウェアの 
発売元にお問い合わせください。電話番号、 FAX 番号などはお間違えのないよう、お確かめのう 
えおかけくださるようお願いいたします。 

なお、お使いの機種やモデルにより、添付されているソフトウェアは異なります。 


富士通製品に関するお問い合わせ 


次のような場合、〇『サボート&サービス』をご覧になり、お問い合わせください。 

•パソコンを誤って壊してしまったときなどの、故障、修理に関するお問い合わせ。 

•添付のマニュアルや免)『画面で見るマニュアル』で調べても、ど5してもパソコンの使い方がわ 
からないとき。 

•「 q & a_j (-> p .67) で調べて対処したり、 r まるごとバックアップするには r マイリカバ u」j 
の「ディスクイメージを復元する」 ( > P .36) を実行したりしても、パソコンの調子がおかし 
いとき。 


I 重自 保証期間について 

保証期間内に、正常な使用状態で故障した場合は、無料で修理いたします。ただし、保証書に保証開始日 
の記入がないと、保証期間内であっても有償修理となる場合があります。 

『サポート&サービス』 

-「困ったとき」—「故障したとき」 


ISm お使いのパソコンの修理を依頼するときは 

• データをバックアップしてください。 

パソコンの修理を依頼した場合、パソコンの内容が修理前と異なり、作成したデータが何も入っていな 
い状態や、ご購入時の状態になってしまう場合があります。大切なデータは必ず CD や DVD など別の 
媒体にノ（ックアツプしておいてください。 


120 ^1™^ | ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 








ml \ 補足情報 

ここでは、トラブルを解決するときによく行う操作について紹介します。 


ドライバーを更新する 


サウンドの再生や画面表示などが正常に行われないとき、ドライバーを更新すると問題が解決でき 
る場合があります。次の方法でドライバーを更新してください。 


rijj ドライパーを更新する前に 

ドライパーを更新する前に、起動中のソフトウェアをすべて終了させてください。 

スクリーンセーバーを設定している場合は、スクリーンセーバーを「なし」に設定してくださし'1。 

造『画面で見るマニュアル』》「920740」で検索 
—「使っていないときに画像を表示しておく（スクリーンセーパー)」 


添付のディスクからドライバーを更新する 

添付の®「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」に格納されているドライバーの場合、現 
在のドライバーをアンインストールして®「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」からイ 
ンストールし直すことで問題が解決できることがあります。 

ドライパーの削除や再インストール手順については、各ドライパーのフォルダー内にある 
「 Readme . txt 」「 lnstall . txt 」 などのファイルをご覧ください。 

ドライバーの格納されているフォルダーは、次の手順でご確認ください。 

1©「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク 1J を CD/DVD ドライブにセツ 
I 卜し、「自動再生」ウィンドウが表示されたら、 「DRVCDSRC.exe 実行」をク 
U ツクします。 

「ソフトウェアディスク検索」ウィンドウが表示されます。 

2 「機種名」欄の右側の T をクリツクし、表示された U ストからお使いの機種名（品 
名）をク IJ ックして選択します。 


「種別」欄の右側の▼をクリックし、表示されたリストから更新したいドライバー 
J の種類をクリックして選択します。 

「ソフトウェアー覧」に、選択した種別のドライパーが表示されます。 


トラブル 

種別 

サウンドの再生がおかしい 

サウンド 

画面の表示がおかしい 

ディスプレイ 

ネットワークの接続がうまくいかない 

通信（無線 LAN 搭載機種の場合） 

指紋認証が5まくいかない 

セキュリティ（指紋センサー搭載機種の場合） 
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4 「ソフトウェアー覧」から更新したいドライバーをクリックして選択します。 

選択したドライバーの格納されているフォルダーの内容が表示されます。 


インターネットに接続してドライバーを更新する 


各ドライバーは、改善のため事前連絡なしに変更することがあります。 

ご購入時に添付されているものよりも新しいバージョンのドライバーがインターネット上で公開 
されている場合があります。 

■r アップデートナビ」で最新のドライバーを確認する 

お使いのパソコンに搭載されているドライパーなどの最新情報は、「アップデートナビ」で確認す 
ることができます。更新情報の確認後、そのままインストールすることもできるので便利です。 
アップデートナビについては、〇『スタートガイド2セットアップ編』— 「 Windows を最新の状 
態にする」をご覧ください。 

■ホームページで最新のドライバーを確認する 

ドライバーなどの最新情報は、サボートぺージ （ http :// azby . fmworld . net / support /) の「ダウ 
ン□—ド」をご覧ください。 

ドライパーのダウン□-ドについては、迫『画面で見るマニュアル』のトップぺージにある「イン 
ターネットのサボート情報」からもご覧いただけます。 


その他 


プリンターなど、このパソコンに添付されていない周辺機器のドライバーについては、お使いの周 
辺機器のマニュアルをご覧ください。 


セーフモー ドで起動する 


パソコンになんらかのトラブルが発生したときに、 Windows をセーフモードで起動すると、最小 
限の機能で起動できるので、データのバックアップなどに便利です。セーフモードで起動するには、 
次の手順に従って操作してください。 

1パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、取り外します。 


2 バソコンの電源が入つていたら、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることができない場合は、電源ボタンを 
4秒以上押す （DESKPOWER F シリーズの場合は、〇に4秒以上触れる）ことで電源 
を切ることができます。 

キーボードの 画] の位置を確認し、押せるように準備しておきます。 
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^パソコンの電源を入れます。 



FUJITSU の□ゴ画面が消えたらすぐ、國を押します。 

Windows が起動してしまった場合は、©(スタート）—の_ —「再起動」の 
順にクリックし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューが表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ボタンを4秒以上押し 
て （DESKPOWER F シリーズの場合は、 （!) に4秒以上触れて）電源を切り、10秒以上 
待ってから、再度電源を入れて操作をやり直してください。 


6 「詳細ブートオプション」画面が表示されたら、お使いの OS が選択されているこ 
とを確認します。 



■ ■で「セーフモード」を選択し、 M を押します。 

セーフモードで起動します。 


^oint 「前回正常起動時の構成」とは 

前回正常に Windows が起動したときの設定が保存されています。 
原因がよくわからない場合は、こちらを選択することをお勧めします。 


<^oint 國を押しても Windows が起動してしまう場合 

次の操作でセーフモードにすることもできます。 

• セーフモー ドで起動する 

1. ©(スター ト）をクリックし、「スタート」メニューを表示します。 

2. 「検索ボックス」に半角英数で次のように入力し、を押します。 

msconfig 

3. 「システム構成」ウインドウが表示されたら、「ブート」タブをクリックします。 

4. 「ブートオプション」で「セーフブート」の[□をクリックして囝にし、 rOKJ をクリックします。 

5. 「システム構成」ウインドウが表示されたら、「再起動」をクリックします。 

Windows が再起動します。 

セーフモー ドで起動します。 

• セーフモードから通常の状態に戻す 

1. この POINT 内の「セーフモードで起動する」の手順2を実行します。 

2. 「システム構成」ウインドウが表示されたら、「全般」タブをクリックします。 

3. 「スタートアップの選択」で「通常スタートアップ」の®をクリックして®にし、 「0 K 」 をクリックします。 

4. 「システム構成」ウインドウが表示されたら、「再起動」をクリックします。 

5. Windows が再起動します。 

セーフモードで起動しても問題がみつけられず、 Windows が正常に起動しない場合は、お使いの 
パソコンをご購入時の状態に戻してください。詳しくは、「ご購入時の状態に戻すリカバリ」 
(••► P .132) をご覧ください。 
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BIOS 設定をご購入時の状態に戻す 


Windows が起動しないときなど 、 BIOS [バイオス]セットアップを起動し、 BIOS の設定を戻す 
と問題が解決できることがあります。 

DESKPOWER の場合 

1ソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、取り外します。 


2 バソコンの電源が入つていたら、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることができない場合は、電源ボタンを 
4秒以上押す （DESKPOWER F シリーズの場合は、〇に4秒以上触れる）ことで電源 
を切ることができます。 

キーボードの画]の位置を確認し、押せるように準備しておきます。 


^パソコンの電源を入れます。 


5 FUJITSU のロゴ画面が表示されたら画を押します。 

園)を軽く押しただけでは認識されない場合があります。画面が切り替わるまで何度も押 
してください。 

Windows が起動してしまった場合は、©(スタート）-の國 - 「再起動」の 
順にクリックし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューが表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ボタンを4秒以上押し 
て （DESKPOWER F シリーズの場合は、〇に4秒以上触れて）電源を切り、10秒以上 
待ってから、再度電源を入れて操作をやり直してください。 

6 0または[□キーで「終了」メニュー—「標準設定値を読み込む」の順に選んで 
[ I ®] を押します。 


1 「はい」を選んでを押します。 


p 「変更を保存して終了する」を選んで Ml を押します。 


9 


「はい」を選んでを押します。 

Windows が起動します。 
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BIBLO の場合 

1 パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、取り外します。 


2 バソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることができない場合は、電源ボタンを 
4秒以上押すことで電源を切ることができます。 

キーボードの ( U ) の位置を確認し、押せるように準備しておきます。 

^パソコンの電源を入れます。 

5 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら ( D を押します。 

画を軽く押しただけでは認識されない場合があります。画面が切り替わるまで何度も押 
してください。 

Windows が起動してしまった場合は、@(スタート）-の ■ - 「再起動」の 
順にクリックし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューが表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ボタンを4秒以上押し 
て電源を切り、10秒以上待ってから、再度電源を入れて操作をやり直してください。 

<^oint 次の方法でも BIOS セットアップが起動できます 

1. FUJITSU のロゴ画面が表示されている間に、 _ D 1 を押します。 

ポップアップメニューが表示されます。 

2. ¢1を押して 「 BIOS セットアップ」を選択し、もう一度を押します。 

しばらくすると、 BIOS セットアップが起動します。 

^ 「終了」メニュー—「標準設定値を読み込む」の順に選んでを押します。 


- J 「はい」を選んで_5]を押します。 


p 「変更を保存して終了する」を選んでを押します。 

9 「はい」を選んで[№1を押します。 

Windows が起動します。 
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1 リカバリディスクセットを作っておく . 

2ご購人時の状態に戻すリカパリ . — 

3八ードディスクの領域について . 

4 Windows が起動しないときには「かんたんバックアップレスキュー」 
5文字コードの取り扱いに関するご注意 . 










リカバリディスクセットを作っておく 

このパソコンには、トラブルに備えて、八ードディスクの「リカバリ領域」という場所に、ご購 
入時の C ドライブの中身が保存されています。パソコンにトラブルが起こったときは、このリ 
カバリ領域から C ドライブをご購入時の状態に復元できます。 

しかし、なんらかの原因でリカパリ領域のデータが読み込めなくなると、パソコンにトラブルが 
起こってもご購入時の状態に戻すことができなくなります。そのため、パソコンご購入後はでき 
るだけ早く、リカバリ領域のデータを DVD にノ（ックアップしてください。 

ここでは、「リカパリディスクセツト」を作成する方法を説明します。 



リカバ'リディスクセツト 


リカパリディスクセットとは 

「マイリカバリ」を使って作成する次の3種類のディスクです。 

-リカパリデータディスク 
• ソフトウェアディスク2 
• 画面で見るマニュアル 

<^ oint リカバリディスクセットは購入できます 

「リカバリディスクセット」は有償で購入できます。詳しくは「「リカバリディスクセット」、「トラブル 
解決ナビ&ソフトウェアディスク1」を紛失または破損したときは」 （••►P.140) をご覧ください。 


リカバリディスクセツトを作るうえでの注意事項 


AC アダプタを使用してください 

U B 旧 L 0 をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してくだ 
さい。 

ディスクを用意してください 

^ お使いになれるディスクは DVD-R のみです 

「リカパリディスクセツト作成」でディスクイメージを書き込めるディスクは DVD - R の 
みです。その他のディスクはお使いになれません。 

必要なディスクの枚数 

必要なディスクの枚数は、ディスクイメージの容量によって異なります。手順7 
(••► P . 1 30) の画面で作成を開始する前に必要な枚数を確認できます。 

最初か5ディスクをセツトしないでください。 

ディスクのレーベル面にディスクの内容を記載してからセツトします。「リカバリディス 
クセツトの作成手順」 （••► P .129) に従って操作してください。 


128 ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 








DVD への書き込みには rRoxio Creator 」 が必要です 

^ ディスクイメージを DVD に書き込むには、このパソコンに用意されている rRoxio 
Creator [□キシオクリエーター]」というソフトウェアが必要です 。 rRoxio Creator 」 を 
削除すると、ディスクイメージを DVD に書き込むことができなくなりますのでご注意く 
ださい。 

ディスクイメージを書き込んだ DVD ではパソコンは起動できません 

U ディスクイメージを書き込んだ DVD を使って、パソコンを起動することはできません。 

ご購入時の状態に戻すリカバリをする手順の途中で、ディスクをセツトするところでのみ、 
お使いになれます。 

間に余裕をもって作業をしましよう 

U ディスクの作成には1時間から2時間ほどかかります。時間に余裕をもって作業をしてく 
ださい。 

IJ U カバ U 領域が使用できなくなる場合 

^ リカパリ領域を削除した場合や、市販のソフトウェアや 、 Windows 7の「ディスクの管 
理」などで領域設定を変更された方は、リカバリ領域がなくなりますので「リカバリディ 
スクセツト」を作成することができません。またなんらかのトラブルでリカパリ領域のデー 
夕がお使いになれなくなる場合もあります。 

そのためにパソコンご購入後できるだけ早く「リカバリディスクセツト」を作成してくだ 
さい。 


リカバリディスクセツトの作成手順 


10(スタート）—「すべてのプ□グラム」—「マイリカバリ」の順にクリックします。 

<^oint 「マイリカパリ」は 「 FMV サボートナビ」からも起動できます 

「マイリカバリ」は 「FMV サボートナビ」からも起動できます。 「FMV サポートナビ」の起動方法は 
「Windows が起動するときは 「FMV サポートナビ」」 (••> P. 11 ) をご覧ください。「日頃のメンテナン 
ス」タブをクリックし、备(マイリカバリ）をクリックして選択して、「実行」をクリックします。 



I 


2「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示されたら、「はい」をクリックします。 

「続行するには管理者アカウントのパスワードを入力して、[はい]をクリックしてください。」と 
表示されている場合は、そのアカウントのパスワードを入力してから「はい」をクリックします。 

3 「マイリカバリ」の概要を説明する「マイリカバリとは」ウインドウが表示された 
ら、「閉じる」をクリックします。 

「マイリカバリ」が表示されます。 


リカバリディスクセツトを作っておく IZ 9 



4 「管理」をクリックします。 



(これ以降の画面はお使いの機種により異なります) 


5 「リカバリディスクセツト作成 （ DVD-R 
のみ)」をクリックします。 



6 「書き込み」をクリックします。 


マイリカパリ萑理 

リカ/ W ディスット奸 E 成で者 5®B、DVD-R4D みで‘す。 




【デイス M メ-ジの-拓 



雲飄纖，ディス賊作成 1 ^。 


7 必要なディスクの枚数を確認し、 「0 K 」 を I ’ -き込み先⑽択 


西 


クリックします。 

ここではまだディスクをセットしないでくださ 

tk 

必要なディスクの枚数は、お使いのモデルによつ 
て異なります。 


甞き込みに使用する DVD を S 択してくだ 


r pvp ~ R _ぃ必要5 > 

書#込みを P>3 始する場合!ォ番き込み用ドライブに DVD-I^fe ット U 「 
5xj をク J ッ九てくだ 31A 

番き込みを終了す6埸合13「キャン切レ」をクリック U て 



8 「「リカバリデータディスク」の1枚目の書き込みを行います。」というメッセージ 
が表示されたら、用意したディスクのレーベル面に「リカバリデータディスク1 
枚目」と記入します。 

レーベル面に記入するときは、ボールペンや鉛筆などの先の硬いものは扱わないでください。ディ 
スクに傷が付くおそれがあります。 

<^oint 「自動再生」というウィンドウが表示されたときは 

ディスクをセットしたとき、「自動再生」というウィンドウが表示されることがあります。ウィンドウ右 
上の_をクリックすると、そのまま操作を続けることができます。 

メッセージについては、 「Q 「自動再生」ウィンドウが表示された」 （••► P. 1 08) もあわせてご覧ください。 

9 記入したディスクをセツトします。 
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10 ディスクが認識されるまで 10 秒ほど待つ 
てから「はい」をクリックします。 

ディスクへの書き込みが始まります。完了するま 
でしばらくお待ちください。 

書き込みが完了すると、「ディスクへの書き込み 
が終了しました。」というメッセージが表示され、 
ディスクが自動で出てきます。 


デイス iJ への喾込み 


デー$の甞き込み データの著き込み中です 

デー⑽比較 - ’ 

25920/2103072 IX 
獅寺間] 01:1730 


11 ディスクを取り出し、 「 OK 」 をクリックします。 


12 「リカバリディスクセットの作成を完了しました。」というメッセージが表示される 
まで、手順8〜11を繰り返します。 

手順8の画面で表示されるメッセージは、作成するディスクによって異なります。作成するディ 
スクをよく確認してから、ディスクのレーベル面にディスクの名前を記入してください。 

作成するディスクは次のとおりです。 

• リカバリデータディスク（お使いの機種によって作成枚数が異なります。） 

• ソフトウェアディスク2 (1 枚） 

• 画面で見るマニュアル （1 枚） 


13 「リカバリディスクセットの作成を完了し 
ました。」というメッセージが表示された 
ら、「〇 K 」 をクリックします。 


マイリカパリ音理 




/ A リカパリディスクセツトの作成を完了しました。 

作成したディスクは、謗み取り面に傷がつかないように大切に保存し 
てください • 



14 「マイリカバリ管理」ウィンドウで、「戻る」をクリックします。 
15 「マイリカバリ」ウインドウで、「終了」をクリックします。 


これで「リカバリディスクセツト」の作成は終了です。作成したディスクは大切に保管してくださ 
し' I 。 
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ご購入時の状態に戻すリカバリ 


Ooint リカバリやバックアップの操作代行サービス（有償）をご用意しています 

富士通パソコン出張サービス 「 PC 家庭教師」をご利用ください。 

Q 『サボート&サービス』 

-> 「困ったとき」-*「富士通パソコン出張サービス」-* 「 pc 家庭教師（有料)」 

ここでは、パソコンをご購入時の状態に戻す説明をします。 

C ドライブをご購入時の状態に戻すリカバリをすると、今まで作成した C ドライブ内のデータ 
や設定がすべて削除されてしまいます。そのためリカバリ後には、セットアップを行ったり、必 
要に応じてソフトウェアをインストールしたり 、 Windows Update を行ったりする必要があり 
ます。現在お使いの状態に戻すには大変手間がかかります。 

本当にリカバリが必要なのかをもう一度確かめてください。リカバリをしなくても、問題を解決 
できる場合があります。 


ご購入時の状態に戻す必要があるかもう一度確認 


継続してパソコンをお使いになる場合、ご購入時の状態に戻すリカパリを行う必要はほとんどあり 
ません。通常は「マイリカバリ」で保存しているディスクイメージを使ってパソコンを復元すれば 
解決します。 

本当にご購入時の状態に戻す必要があるか下の図でもう一度確認してください。 



マイリカバリで復元しなくても 
解決する方法はないか？ 
「復元しなくても解決する場合」 
(-> P .36) 


^Q^ooo 




マイリカバリでディスクイメージを 
保存してある！ 

您⑽ 。〇 0 

に戻す 


ご購入時の状態に戻す 
リカバリをする 


あった！ 


ある 





保存したディスクイメージから 
かんたんに復元できる！ 

解決 J 


「ディスクイメージを復元する」 
(•> P .38) 
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ご購入時の状態に戻すリカバリの考え方 


U カパリをして、ノ〇ノコンをご購入時の状態に戻すまでの八ードディスクの状態をイメージ図で簡 
単に説明します。 


ハードディスクの領域 


ご購入時のパソコンの八ードディスクは、以下のような領域に分かれています。 


リカバリ領域 



①リカバリ前にすること 


ご購入後に C ドライブに新しく自分で作ったデータがあれば、 CD や DVD など別の媒体や、 D ド 
ライブにバックアップしておきます。 


リカバリ領域 
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②リカバリの実行 (C ドライブの初制匕〜ご購入時の状態に戻るまで) 


■リカバリの実行 

リカバリを実行すると、自動的に c ドライブを初期状態にし（データは削除されます)、リカパリ 
領域やリカバリディスクセツトから Windows などのデータを再インストールします。 

ご購入時に入つているソフトウェアなどは、このときいつしよに再インストールされます。 


リカバリ領域 
C ドライブ 


□ドライブ 


〜 初期优態~ 

リカバリを実行すると自動的に。ドライブの 
内容が削除され' 初期彳匕されます0 


Windows などのデータを 
インス I -ールします。 


Jt 


〜 保存 データ〜 

(パックアップ先に D ドライブを指定した場合） 



リカバリディスクセツト 

(リカバリ領域を削除している場合） 



リカバリ領域 


C ドライブ D ドライブ 


1 

ご購入時に入ってぃる —' 



OS (Windows 7) や c 肖臟されたまま; 

〜 保存デ ー タ〜 


ソフトゥェァなど 



これで、 C ドライブがご購入時の状態に戻ったことになります。 

このとき、自分で作ったデータや、ご購入後にインス!ルした市販のソフトウェアなどは削除さ 
れたままです。 
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③以前使っていた環境に戻す（ご購入時の状態に戻った後) 

必要に応じてバックアップ先から、データを元の場所に戻します。 


リカバリ領域 
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ご購入時の状態に戻すリカバリの流れ 


D 


リカバリの実際の手順は、次の作業を連続して行います。 

機種により細かい手順は異なりますが、大枠の流れは次のとおりです。 


準 

備 


ファイルのパックアップ 


STEP! バックアップをする (••►P.137) 

STEP2 ご購入時の状態に戻すリカパリをする前に気をつけておくこと 
(••► P. 1 38) 

STEP3 ディスクを用意する 140) 


リカパリ〜 Windows のセットアップ 



I V 

カ ソフト 


STEP4 ご購入時の状態に戻すリカバリを実行する(- >P.141) 
STEP5 Windows のセットアップをする (•> P. 1 44) 



トウェアのインス!-ール 

STEP6 『画面で見るマニュアル』をインス!■'ールする （>>P.146) 

STEP7 「Office Personal 2007」をインス I ■>- ルする ► P.147) 

STEP8 デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す （•> P. 1 48) 

STEP9 このパソコンに最適な設定を行う （••►P.149) 

注： STEP6 から STEP9 は、お客様の C 使用状況により手順が異なるため、すべ 
て行う必要はありません。表示される画面およびこのマニュアルの手順に従つ 
て操作してください。 


バソコンの設定を以前の環境に戻す 


STEP 10以前の環境に戻す （>*P.149) 
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ご購入時の状態に戻すリカバリの準備 


リカパリをする前に、ここに書かれている STEP 1〜3をよくお読みになり、リカパリの準備を 
してください。 


Ste ；1 バックアップをする 


リカバリを行うと、 c ドライブのデータはすべて削除されます。 

重要と思われるデータは、お客様の責任において、 D ドライブ、 CD や DVD など別の媒体にバッ 
クアップをしてください。なお、バックアップできない設定情報やファイルがあつた場所などは、 
リカパリ後のことを考えて、メモなどに控えておくと良いでしよう。 

バックアップをしないでリカバリを行い、お客様個人のデータが消失した場合、元に戻すことはで 
きません。 

バックアップ方法については、「必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアッ 
プ」」 (•> P .43) をご覧ください。 

0 oint Windows が起動できないときは 

Windows が起動できないときに、データをパックアップするには、「かんたんバックアップレスキュー」を使いま 
す。 

操作方法については、 「Windows が起動しないときには「かんたんパックアップレスキュー」」 (••>P.163) ^ 
ご覧ください。 


コンピューターウイルスに感染したときは 

コンピューターウイルスによっては、作成したファイルや Windows の設定が変更されてしまう場合があります。 
セキュリティ対策ソフトを使い、コンピューターウイルスを駆除してから、バックアップしてください。 

<5 >oint メモなどに控えておきたいもの 

データでノ（ックアップできない次の内容などはメモしておくと良いでしよう。 

• ネットワーク環境 
•メールの設定 
• ファイルの保存場所 

バックアップしたファイルはパソコンをご購入時の状態に戻した後、同じ保存場所に戻すようにします。そのため 
に元のファイルの保存場所を、メモなどして忘れないようにしてください。 
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Ste ^ S ご購入時の状態に戻すリカバリをする前に気をつけておくこと 


ご購入時の状態に戻すリカバリをする前に、次の項目を確認してください。 

AC アダプタを使用していますか？ 

U B 旧 L 0 をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してくだ 
さい。 

AC アダプタの取り付け方 

Q 『取扱ガイド』 

-*■ 「パソコンの取り扱い」—「電源を入れる/切る」 

外付け八ードディスクなどの外部記憶装置は必ず取り外してください 

U パソコン本体に外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続している場合は、リカパ 
リを行5前に必ず取り外してください。外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続 
したまま操作を続けると、大切なデータを壊してしまう可能性があります。 

添付のディスプレイ、キーポード、マウス以外は取り外してください 

U パソコンをご購入時の状態に戻すときは、ご購入時に添付されているディスプレイ、キー 
ボード、マウス以外の周辺機器（プリンター、デジタルカメラ、スキャナーなどの装置）は 
取り外してください。また、セットした PC 力ードなどもすベて取り外してください。ア 
ンテナケーブルや LAN [ラン]ケーブル、モデムに接続した電話線などもすベて抜いてく 
ださい。マニュアルに記載されてし)る手順と異なってしまう場合があります。 

BIBLO をお使いの方で USB [ユーエスビー]マウスが添付されている場合は、マウスも 
取り外してください。 

/A メモリーカードは取り出してください 

U パソコンをご購入時の状態に戻すときは、メモリーカードを取り出してください。メモリー 
力ードをセツトしたままにすると、マニュアルに記載されている手順と異なってしまう場 
合があります。 


ファイルコピー中は他の操作をしないでください 

ソフトウェアのインストールなどでファイルをコピーしている間は、他の操作をしないで 
ください。次の画面が表示されるのに時間がかかる場合があります。むやみにクリックせ 
ず、しばらくお待ちください。他の操作をすると、インストールが正常に終了しない場合 
があります。 


時間に余裕をもって作業しましよう 

^ リカパリ実行からソフトウェアのインストール終了まで、早く終了する機種でも2〜3時 
間はかかります。 

半日以上は時間をとり、じっくりと作業することをお勧めします。 
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ii 機種名（品名） • モデルを確認する 

U お使いのパソコンによって、作業などが異なります。まず、機種名（品名）•モデルなどを 
確認してください。 

〇『スタートガイド1設置編』 


作業中に起こる可能性のあるトラプルの解決方法 


リカバリを実行するときやソフトウェアをインストールするときに発生するトラブルについては、 
次のように対応してください。 

■画面が真つ暗になつた 

パソコンが再起動して画面が暗くなる場合は、手順に記載しています。 

手順に記載がないのに、画面が真っ暗になった場合は、省電力機能が働いた可能性があります。 
[ DESKPOWER の場合】 

マウスを動かして数秒待つか、マウスのボタンを1回押してください。または、キーボードの 
■ ■ B 0や UShiftll を押してください。 

【巳旧 L 0 の場合】 

フラットポイントの操作面に触れるか、キーボードの mmHB やを押してください。 
それでも復帰しない場合は、電源（パソコン■源）ボタンを押してください。 

■電源が切れない 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒以上押し続けて電源を切ってください。 
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Step 3 ディスクを用意する 


「Office Personal 2007」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 」 搭載 
機種をお使いの方は、添付のディスクから次のディスクを用意してください。 

• @ 「Office Personal 2007」 

• ©「Office PowerPoint 2007」 

Ooint リカバリ領域を削除している場合 

「リカバリディスクセット」を作成してリカバリ領域を削除している場合は、上記のディスク以外に次のディスク 
が必要です。 

• ® 「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」 

• 「リカパリディスクセット」の®「リカパリデータディスク」 

. 「リカパリディスクセット」の®「画面で見るマニュアル」 

なお、ご購入時の状態に戻す作業には、「リカバリディスクセット」の®「ソフトウェアディスク2」は必要あ 
りません。 ® 「ソフトウェアディスク2」は、アンインス!ルしたソフトウェアを個別に再インス!ルす 
るときにお使いください。 

公 oint 「リカパリディスクセット」、「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」を紛 
ヮ 失または破損したときは 

「リカパリディスクセット」は Web または電話で、©「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」は電話で申 
し込んで購入してください。 

なお、 Web カスタムメイドモデルの「リカパリデータディスク」は電話で申し込んで購入してください。 Web か 
らは購入できません。 

• Web か5の申し込み 

次の「リカパリディスク有償サービス」ぺージから申し込んでください。 
http://azby.rmworld.net/support/attachdisk/ 

• 電話での申し込み 

富士通パーソナル製品に関するお問合せ窓口に申し込んでください。 

0120-950-222 (通話料無料） 
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ご購入時の状態に戻すリカバリを実行する 


リカパリの準備が終わったら、リカバリを実行します。 STEP 4 〜9をよくお読みになり、手順に 
従って進んでください。八ードディスクの C ドライブの内容を、ご購入時の状態に戻します。 


[ ste ；41 g 購入 BJ の状態に ip カバリを実行する 

準備ができたらリカバリを実行します。八ードディスクの C ドライブの内容がいったんすべて消去 
され、リカバリ領域または「リカバリディスクセット」から Windows やソフトウェアがインス 
卜ールされてご購入時の状態に戻ります。 


C ドライブを初期状態に戻す 

1パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、取り外します。 

2パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることができない場合は、電源ポタンを4秒以上 
押す （DESKPOWER F シリーズの場合は、〇に4秒以上触れる）ことで電源を切ることができ 
ます。 

3 サボート ( Support) ボタンを押します。 


C^> oint 起動メニューの表示方法 

次の手順でも起動メニューを表示できます。サボート (Support) ボタン非搭載機種をお使いの場合は次 
の手順で操作してください。 

1. キーボードの®1の位置を確認し、押せるように準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら、すぐに IB を押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。起動メニューが表示されるまで何度も押してく 
ださい。 

起動メニューが表示されない場合 

Windows が起動してしまった場合は、 (スタート）-—「再起動」の順にクリッ 

クし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューが表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ボタンを4秒以上押して (DESKPOWER 
F シリーズの場合は、 （!) に4秒以上触れて）電源を切り、10秒以上待ってから、再度電源を入れて操作 
をやり直してください。 

4 起動メニューが表示されたら、 [E] を押し、「トラブル解決ナビ」を選択して、 
_切を押します。 
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Ooint 「トラブル解決ナビ」が表示されない場合 

BIOS [バイオス]の設定を初期値に戻すと解決する場合があります。詳しくは、「巳 I0S 設定をご購入時 
の状態に戻す」 (*>P.124) をご覧ください。 
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5 「システム回復オプション」ウィンドウの「キーボード入力方式を選択してくださ 
しで「日本語」を選択し、「次へ」をクリックします。 

6 「Windows の起動に伴う問題の修復用の回復ツールを使用します。」の r をクリッ 
クして (7 にし、オペレーティングシステムで 「Windows 7」が選択されているこ 
とを確認し、「次へ」をクリックします。 

7 お使いのパソコンで設定しているユーザー名を選択し、 rOKJ をクリックします。 

パスワードを設定している場合は、パスワードを入力してから roK 」 をクリックしてください。 

8 「回復ツールを選択してください」と表示されたら、「トラブル解決ナビ」をクリッ 
クします。 

「トラブル解決ナビ」ウィンドウが表示されます。 

9 次の画面の操作をします。 


¢1「リカパリ」タブをクリックします 》■ 

0 rc ドライブのみご購入時の状態に戻 
す」をクリックします。 



トラブル解決ナビ 


Sim* (•饨目をして脚?して胸、！■葡してく® U 


〇クリックします。 



10 「ご使用上の注意」の内容を確認し、次の画面の操作をします。 



◊oint 「リカパリデータディスク」からリカパリを実行している場合 

rCD/DVD ドライブに、「リカバリデータディスク」または「リカバリデータディスク1」を入れてくだ 
さい。」という画面が表示されます。画面の指示に従って操作してください。 

「バックアップレスキュー」をクリックすると、「かんたんバックアップレ 

スキュー」が起動します 

ディスクイメージを作成したときから現時点までに作成したデータで、バックアップしていないものがあ 
るときは、「かんたんバックアップレスキュー」でバックアップしてください。 

「かんたんバックアップレスキュー」の使い方については、 「Windows が起動しないときには「かんたん 
バックアップレスキュー」」 (*>P.163) をご覧ください。 
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11 警告画面で、 「0K」 をクリックします。 

復元の進行状況を示す画面が表示され、ご購入時 
の状態に戻すリカバリが始まります。 



終了までの残り時間は正確に表示されない場合 
や増える場合があります。これは途中で終了時間 
を計算し直しているためです。ご了承ください。 



12 そのまましばらくお待ちください。 

しばらくすると、「リカバリが正常に完了しました。」と表示されます。 

fpoint 「リカバリデータディスク」でご購入時の状態に戻した場合 

「U カパ u データディスク」を取り出してください。 

13 「0K」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることが 
ありますが、故障ではありません。 「 Windows のセットアップ」画面が表示されるまで、電源を 
切らずに、そのままお待ちください。 

( d ；:》「STEP 5 Windows のセットアップをする」 （"> P .144) へ進んでください。 
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Step 51 Windows のセットアップをする 


これで Windows がご購入時の状態に戻りました。この後、ご購入後初めて電源を入れたときと同 
じように、 Windows のセットアップが必要です。ここでは手順のみを説明します。画面例などを 
ご覧になりたい方は、@「スタートガイド2セットアップ編」— 「 Windows のセットアップ」 
の「「必ず実行してください」ウィンドウが表示されたら「実行する」をクリックします。」の手順 
までをご覧ください。 

1「ユーザー名と画像の選択」の画面が表示されたら、ユーザー名を半角英数字 （a 〜 
z、A 〜 Z、 〇〜 9) で入力し、「次へ」をクリックします。 

ユーザー名は12文字以内の半角英数字 （ a 〜 z 、 A 〜 Z 、 0~9)で入力してください。12文 
字以内の半角英数字 （ a 〜 z 、 A - Z . 〇〜 9) で入力しないと、パソコンが正常に動作しなくな 
る可能性があります。また、@や％などの記号は使わずに、数字を使う場合は英字と組み合わせ 
てください。 

表示されているコンピューター名は変更しないでください。コンピューター名は後から変更できま 
す。詳しくは、セットアップがすべて完了した後、 Windows のヘルプを表示し、「コンピューター 
名」で検索して、「コンピューター名を変更する」をご覧ください。 

2 「ユーザーアカウントのパスワードを設定します」の画面で「次へ」をクリックしま 
す。 

ここではパスワードを入力しないでください。 

また、パスワードは後から設定できます。詳しくは、セットアップがすべて完了した後 、 Windows 
のヘルプを表示して「パスワード」で検索し、「コンピューターをパスワードで保護する」をご覧 
ください。 

3 ライセンス条項の内容をご覧になり、同意いただけるときは「ライセンス条項に同 
意します」を2ヶ所クリックしてノにし、「次へ」をクリックします。 

4 「コンピューターの保護と Windows の機能の向上が自動的に行われるように設定 
してください」の画面で、「推奨設定を使用します」をクリックします。 

「ワイヤレスネットワークへの接続」画面が表示されたら、「スキップ」をクリックします。 
ワイヤレスネットワークへの接続はここでは設定しません。必ずスキップをクリックしてくださ 
い。 

5 「必ず実行してください」ウィンドウが表示されたら、「実行する」をクリックします。 
6 「ユーザーアカウント制御」ウインドウが表示されたら、「はい」をクリックします。 
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7 この後の手順はお客様のご使用状況により異なります。表示される画面に従って、 
それぞれの手順に進んでください。 

© 「画面で見るマニュアルをインストールします。 J と表示された場合 

「 STEP 6 『画面で見るマニュアル』をインストールする」 (-> P .146) に進んでください。 

^ 「Microsoft Office • • •をインストールします。」と表示された場合 

「 STEP 7 「Office Personal 2〇07」をインス!ルする」 （ 147)に進んでくださし、 

© 「デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻します。」と表示された場合 

「 STEP 8 デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す」 (*> P .148) に進んでくださ 
い0 

c 「保証期間と電話サボート無料期間表示」ウィンドウが表示された場合 

「 STEP 9 このパソコンに最適な設定を行う」 (-> P .149) に進んでください。 

© 上記のメッセージが何も表示されない場合 

カスタムメイドモデルで Office なしを選択した方は、「パソコンをご購入時と同じ設定にす 
る」 (*> P .155) に進んでください。 

「Office Personal 2007」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 
2007」搭載機種をお使いの方は、「補足情報 （「 STEP 5」 の手順7で何もメッセージが表示 
されない場合のみ)」 (-> P .152) に進んでください。 
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Step 6 『画面で見るマニ孑アル』をインストールする 


リカバリ領域を削除している場合は、 ® 「画面で見るマニュアル」のディスクから 迫 『画面で見る 
マニュアル』をインストールします。 

1次の画面が表示されたら、®「画面で見る 
マニュアル」をセツトします。 


2「はい」をクリックします。 

迫 『画面で見るマニュアル』のインストールが始まります。 

3インストールが終了したら、表示される画面に従って、それぞれの手順に進んでく 
ださい。 

^ 「Microsoft Office • • •をインス!'ールします。」と表示された場合 

「 STEP 7 「Office Personal 2007」をインストールする」 （..：► P . 1 47) に進んでくださし' i 。 

© 「デスクトップのアイコンを C 購入時の状態に戻します。 J と表示された場合 

「 STEP 8 デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す」 ( P . 1 48) に進んでくださ 
い。 

© 「保証期間と電話サポート無料期間表示 J ウィンドウが表示された場合 

「 STEP 9 このパソコンに最適な設定を行う」 (•> P . 1 49) に進んでください。 
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Step 7 fOffice Personal 2007 J をインストールする 


「Office Personal 2007」搭載機種および「〇 ffice Personal 2007 with PowerPoint 2007」 
搭載機種をお使いの方は 、 「Office Personal 2007」のパッケージを使って 、 「Office Personal 


2007」をインス!ルします。 

「自動再生」というウィンドウが表示されたときは 

ディスクをセットしたとき、「自動再生」というウィンドウが表示されることがあります。ウィンドウ右上の_を 
クリックすると、そのまま操作を続けることができます。 

メッセージについては、 「Q 「自動再生」ウインドウが表示された」 （••►P.108) もあわせてご覧ください。 


1 「Microsoft Office - ••をインストールします。」と表示されたら 、 ©「Office Personal 
2007」のディスクをセットして、「はい」をクリックします。 

プロダクトキーを入力する画面が表示されます。 


2 「プ□ダクトキー」を入力し、「次へ」をク 
リックします。 

「マイク□ソフトソフトウェアライセンス条項 
をお読みください」という画面が表示されます。 



ブロ5_りトキ-の入力 


■ 


25文宇®ブロ妁トキ-衫力してく粒 U 


今すく•プロ約トキーを入力すを滿热りません紙後で Microsoft Office ノス ISli 手練 SSH 単に 

脚)？■れるように今入力す5ことします。プ〇仍トキ'-熵£«されてい5埔所に〇〇ては、[ヘル:？] 4 
してく 


■ *：*♦**：-**** * _ * ♦ * t * - * 



CD-ROM ケースに貼られているプ□ダクト 
キーの英数字を入力します。 


< 次へ(〇 》 


(これ以降の画面は機種や状況により異なります) 


3 内容をお読みになり、「「マイク□ソフト 
ソフトウェアライセンス条項」に同意し 
ます」をクリックして囹にして、「次へ」 
をクリックします。 

「インストールの種類を選択してください」とい 
う画面が表示されます。 


Microsoft Office Personal 2007 




% 


マイり□、刀卜トウェアライゼンス条項を fc 読みください 


インスト-ルを晓ける1こは、本 5-f センス条項1：¢億す祕要删ます。マイ□リフト、刀 Wi アテ ft" ノス* 
項I洞意されな%嫩&«、こ®0ィンドウ确 b てインスト'•ル钟止してく技 U 

|マイク CT ソフトソフトウIアライセンス条項 

12007 MICROSOFT OFFICE システムデス5卜9ブ咖ケ-シヨンリフ K)l ア 

|本番(こは3種ライセンス条項が含まれてす。お客棟こ通《?れ5のはそ®うち®1 : m で uu : 
|のテ f センス粂項が速用され5かを812す5た9)、お客棵®プロ仍トキ-に印刷?れてい5か、 

Certificate of Authenticity ©製品名の近くにあ5ライセンス表 ■〒•》' ま術柳トキ-をオ：•うイン 
|で入手 Snt 場合 B ダウンロードぺージライセンス表 SS チ: W クしてくだ?〇。表 Stf "FPP- 合 
B. リテールテ(センス条項が通用されます。表示が "PIPC- の播合は' ブレインストールテス粂項 
Iが通用され*す。表示が -MLK" メディアレステ(センスキット奂頂が通用されます。 

M センス$イブの確認方法(こ〇ては、 http://www.microsoft.conVofflce/eula で'ご参照く SJtV 

1. リテ-ルライ C/Tife* 

本7イ如ゾ7トライセンス条項（以下「本項 J とお客様と Microsoft 
CorporaOoM 以下 r マイクロリフト J と(X球す >との热勺を搞成します。以下の条頂主意してお孩み优 
S.V. 本テ(セ>ス条項は、本ライセンス条項が付随す5>リフトウIアおよ U 当该リフ Wi ア tfE#? れた!® 
f 扣通用されます 0 また本ス条項は下 EW 加リフト聞3製品は通脱れします。 

S 新ブロクラム 
ifi 加物 

ィントネが-スのサ 

) マイ5□ソフト明»製品への通用 tt、 本リフして、本ス奂 J 頁と，な帝* 


< ノ |マイつ::ソフトソつ t ウレス iiflr ,-[ oi ? 1 


、次へ < S )) 
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4 「今すぐインス I -ール」をクリックします。 

インス!-ールが始まります。しばらくお待ちください。 
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5 インストール終了のメッセージが表示されたら、「閉じる」をクリックします。 


「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」搭載機種の方は 

「Office Personal 2007」のインス! -- ルに続いて 、 ®「PowerPoint 2007」の CD-ROM を 
使って 「PowerPoint 2007」のインス!ルを行います。 

表示されるメッセージに従って、インス I ルを行ってください。 

インストールの途中で、プロダクトキーの入力が必要になります 。 「PowerPoint 2007」のパッ 
ケージに同梱されているプロダクトキーの半角英数字を入力してください。 


6 画面の指示に従って、「2007 Microsoft Office system Service Pack 2」をイン 
スト _ ルします。 

7 画面の指示に従って 「Microsoft Office 修正モジュール」をインストールします。 

8 画面の指示に従って、 「 Office ナビ」をインストールします。 

9 画面の指示に従って、 re 解説 Excel + Word 2007」をインストールします。 

10 表示される画面に従って、それぞれの手順に進んでください。 

© 「デスクトップのアイコンをこ購入時の状態に戻します。 J と表示された場合 

「 STEPS デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻す」 （ -> P . 1 48) に進んでください。 

© 「保証期間と電話サポート無料期間表示」ウィンドウが表示された場合 

「 STEP 9 このパソコンに最適な設定を行う」 ( -> P . 1 49) に進んでください。 


[ StbpB \ f スク上ツプのアイコンをご購入時の状態に戻す 

1「デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻します。」と表示されたら、「はい」 
をクリックします。 

デスクトップのシヨートカットアイコンが削除され、「パソコンの設定」ウィンドウが表示されます。 

2 「0 K 」 をクリックします。 

3 「保証期間と電話サボート無料期間表示」ウィンドウが表示されます。 

^ 「 STEP 9 このパソコンに最適な設定を行う」 （">^.149) に進んでください。 
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Step 9] このバソ_互ンに最適な設定を行う 

パソコンに最適な設定を行います。実行しないと、いくつかの機能がお使いになれません。 

1「保証期間と電話サボート無料期間表示」ウィンドウが表示されたら、「閉じる」をク 
リックし、その後「いいえ」をクリックします。 

「設定完了」ウィンドウが表示されます。 

2 「0K」 をクリックします。 

画面がいったん暗くなり、パソコンが再起動します。 

^oint 指紋センサー搭載の BIBLO をお使いの方 

指紋認証をお使いになる場合は、リカパ U 後にもう一度設定する必要があります。 

詳しくは、〇『取扱ガイド』 — 「パソコンの取り扱い」--「指紋認証を使う」をご覧ください。 

3これで、リカバリ作業は終了です。 

この後は、 「 STEP 10以前の環境に戻す」 ( P . 1 49) を参考に、必要に応じてリカバリをする 
前の環境に戻してください。 

[ s ‘101 以前の環境に戻す 

ご購入時の状態に戻すリカパリが完了したら、以前に使っていた環境に戻しましよう。 

ユーザー登録を再度行う必要はありません 

リカバリの前に、お使いのノぐノコンのユーザー登録がお済みの方は、リカノ（リ後に再度ユーザー登録を行う必要は 
ありません。 


周辺機器を接続する 


リカバリをする前に取り外した周辺機器やアンテナケーブルを接続し、それぞれのセットアップや 
設定を行います。 

プリンターなどの周辺機器の接続 

『画面で見るマニュアル』 

-「目次から探す」—「6.周辺機器の接続」 
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QMil アンテナケーブルの接続（テレビチューナー搭載機種） 

Q 『取扱ガイド』 

-「パソコンの取り扱い」—「テレビを見るためには」--「アンテナケーブルを接続する」または「アンテナ 
ケープルをパソコン本体に接続する」 


ユーザーアカウントをリカバリ前の設定に戻す 


1台のパソコンを複数のユーザーでお使いだった方は、ユーザーアカウントをリカバリ前の設定に 
民します。 

ユーザーアカウントの登録のしかた 

^1『画面で見るマニュアル』》「202140」で検索 
-> 「ユーザーアカウントを作るとこんなに便利」 
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ソフトウェアをインス I >ールする 


ご購入後にインストールした市販のソフトウェアなどは、改めてインストールする必要があります。 
ソフトウェアのインストール方法は、それぞれのソフトウェアに添付のマニュアルをご覧ください。 

(5 >oint ソフトウェアをインス | ルした後は 

ソフトウエアをインスI'•-ルした後は、すぐにソフトウェアを使わず、パソコンを再起動してからお使いになるこ 
とをお勧めします。 


バックアップしたファイルを復元する 


D ドライブ、 CD や DVD など別の媒体にバックアップしたファイルを、バックアップしたときと 
同じ場所に戻します。1台のパソコンを複数のユ_ザ_で使用していた方は、それぞれのユーザー 
のファイルを復元します。 

バックアップしたファイルを復元する方法や注意事項などについては、次をご覧ください。 

•「FM かんたんバックアップ」で復元する (••> P.52) 

「FM かんたんパックアップ」をお使いになるうえでの注意事項 ► P.44) もあわせてご覧ください。 
なお、ソフトウェアのバックアップ機能など、上記以外の方法でバックアップしたファイルや設定 
を復元する場合は、それぞれのソフトウェアに添付のマニュアルやヘルプをご覧ください。 


インターネット接続の設定をする 

リカパリをする前にインターネットに接続していた方は、再び接続の設定を行ってください。 

Q 『スタートガイド2セットアップ編』 

-「インターネットの設定をする」 

か吋 ダイヤルアップ接続を利用で 「 FM かんたんパックアップ」で復元をした方は 

ダイヤルアップ接続でインターネットを利用されている方は、 「FM かんたんバックアップ」を使うと、ダイヤル 
アップ接続の設定もバックアップされるため、再度設定を行う必要はありません。 

「FM かんたんバックアップ」については、「必要なものだけバックアップするには 「FM かんたんバックアップ」」 
(•> P.43) をご覧ください。 


Windows を最新の状態にする 


ご購入時の状態に戻すリカバリを実行すると、それまで 「Windows Update」 で最新の状態に更 
新•修正していたプログラムは、ご購入時の状態に戻ってしまいます。あらためて、 「Windows 
Update」 を実行して Windows を最新の状態にしてください。 

Q 『スタ—トガイド2セットアップ編』 

-►「Windows を最新の状態にする」 
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アップデートナビを実行する 


アップデートナビを実行し、このパソコンを最新の状態にします。 

0『スタートガイド2 セッ ト アッ プ編』 

-> rr アップデートナビ」を実行する」 

D 『スタートガイド2セットアップ編』の手順にある「パソコン準備ばっちりガイド」を起動す 
るには、デスクトップにある _( パソコン準備ばっちりガイド）をクリックしてください。 


セキュリティ対策をする 


リカパリをする前と同じように、セキュリティ対策を行ってください。 

〇『スタートガイド2 セッ ト アッ プ編』 

-「セキュ U ティ対策ソフトの準備をする」 

〇『スタートガイド2セットアップ編』の手順にある「パソコン準備ばっちりガイド」を起動す 
るには、デスクトップにあるパソコン準備ばっちりガイド）をクリックしてください。 


ライセンス認証を行う 


「Office Personal 2007」や 「PowerPoint 2007」がパソコンにインストールされている方の 
み行ってください。 

「Office Personal 2007」や 「PowerPoint 2007」をお使いになる前に、ライセンス認証が必 
要です〇 

認証手順については 、 「Office Personal 2007」や 「PowerPoint 2007」のパッケージに同梱 
の D 『スタートガイド』をご覧ください。 


その他 



I 


■パソコンの設定を変える 

画面の背景（壁紙）、スクリーンセーバー、画面の解像度や発色数など、お客様が以前使っていた 
パソコンの設定に戻します。 

『画面で見るマニュアル』 

- 「目次から探す」—「5.パソコン本体の取り扱い」—「画面（ディスプレイ)」 

■ソフトウェアの設定を変える 

「DigitaITVbox [デジタルテレビボックス]」のチヤンネル設定など、自分で行ったソフトウェア 
の設定を元に戻します。 

(^ oint ドライパーを更新する 

ドライパーの更新については、「ドライパーを更新する」(-> P . 121 ) をご覧ください。 
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補足情報 （「STEP5」 の手順7で何もメッセージが • 
表爪されない場合のみ） 


ここでの手順は rSTEP 5 Windows のセットアップをする」の手順7 ( P . 1 45) の続きに 
なつています。 

ご購入時の状態に戻すリカバリの実行中、なんらかの理由でリカバリを手助けするウィザードが表 
示されないことがあります。 

ウイザードが表示されない場合は、ここで説明しているとおりに操作してください。 


「Office Personal 2007」をインストールする 


「Office Personal 2007」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」 
搭載機種をお使いの方は 、 「Office Personal 2007」および 「PowerPoint 2007」をインス 
I -ールします。 

■「Office Personal 2007J をインス I ^ールする 


I 重 ■ プロダクトキ—について 

インス I -ールの途中で、プ□ダクトキーの入力が必要になります。 

「Office Personal 2007」のパッケージに同梱されているプロダクトキーの英数字を入力してください。 


rs ^ j ライセンス認証が必要です 

パソコンがご購入時の状態に戻った後、実際に 「Office Personal 20〇7」のソフトウェアをお使いにな 
る前には、「ライセンス認証」が必要になります。 

詳しくは、「ライセンス認証を行う」 (-> P .151) をご覧ください。 


(©「Office Personal 2007」のディスクを用意してください。 

「Office Personal 2007」のパッケージに同梱されている〇『スタートガイド』をご覧になり、 
「Office Personal 2007」をインストールしてください。 

■「PowerPoint 2007 J をインストールする 

(「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 」搭載機種のみ） 


I 重霞 プロダクトキーについて 

インス I -ールの途中で、プ□ダクトキーの入力が必要になります。 

「PowerPoint 2007」のパッケージに同梱されているプロダクトキーの英数字を入力してください。 


rffhj ライセンス認証が必要です 

パソコンがご購入時の状態に戻った後、実際に 「PowerPoint 2007」のソフトウェアをお使いになる前 
には、「ライセンス認証」が必要になります。 

詳しくは、「ライセンス認証を行う」 （••► P .151) をご覧ください。 


®「PowerPoint 2007」のディスクを用意してください。 

「PowerPoint 2007」のパッケージに同梱されている〇『スタートガイド』をご覧になり、 
「PowerPoint 2007」をインス I ルしてください。 
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「2007 Microsoft Office system Service Pack 2 J を 
インストールする 

「Office Personal 2007」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」 
搭載機種をお使いの方は、「2007 Microsoft Office system Service Pack 2」をインストー 
ルします。 

1於，（スタート）をクリックし、「スタート」メニューを表示します。 

2 「検索ボックス」に半角文字で次のように入力し、 _51 をクリックします。 
c ： ¥fjuty¥bundle¥officesp2 

3 表示された画面の中から 「 office 2007 sp 2- kb 953 1 95- fullfile - ja - jp . exe 」 をクリッ 
クします。 

4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示されたら、「はい」をクリックします。 

5 「ライセンス条項に同意する必要があります」というメッセージが表示されたら、「マ 
イク□ソフトソフトウェアライセンス条項に同意するにはここをクリックしてくだ 
さい」をクリックして、「次へ」をクリックします。 

インストールが開始されます。 

6 「再起動しますか？ J というメッセージが表示されたら、「はい」をクリックします。 

「Microsoft Office 修正モジュール」をインス I >ールする 

「Office Personal 2007」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2 〇〇7」 
搭載機種をお使いの方は 、 「Microsoft Office 修正モジュ_ル」をインス! -- ルします。 

1（スタート）をクリックし、「スタート」メニューを表示します。 

2 「検索ボックス」に半角文字で次のように入力し、[エンターキーのアイコン]をク 
リックします。 

c : ¥fjutyYbundIe¥officesp2 

3 表示された画面の中から 「 office - kb 974164- fullfile - x 86- ja - jp . exe 」 をクリック 
します。 

4 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示されたら、「はい」をクリックします。 

5 「ライセンス条項に同意する必要があります」というメッセージが表示されたら、「マ 
イク□ソフトソフトウェアライセンス条項に同意するにはここをクリックしてくだ 
さい」をクリックして、「次へ」をクリックします。 

インストールが開始されます。 

6 「再起動しますか？」というメッセージが表示されたら、「はい」をクリックします。 
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「 Office ナビ」をインス!>ールする 

「Office Personal 2007」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」 
搭載機種をお使いの方は、 「 Office ナビ」をインストールします。 


lau「Office Personal 2007」がパソコンにインス!-ールされている必要があ 
ります 

「 Office ナビ」をインストールするには 、 「Office Personal 2007」がすでにインス!ルされている 
必要があります。 


1•(スタート）をクリックし、「スタート」メニューを表示します。 

2 「検索ボックス」に半角文字で次のように入力し、を押します。 
c ： ¥f 」 uty¥bundle¥oweIcome¥oweI come, msi 

^ - ^ -匸-英字の 「i (エル）」 

「Microsoft Office ナビ2007セットアップ」画面が表示されます。 

3 「次へ」をクリックします。 

「使用許諾契約書」が表示されます。 


4 「使用許諾契約書」の内容をご覧になり、 
同意いただけるときは「「使用許諾契約書」 
の条項に同意します」をクリックして 
«にし、「次へ」をクリックします。 


5 「セットアップ先のフォルダー」と表示されたら、「次へ」をクリックします。 

6 「インストールの開始」と表示されたら、「次へ」をクリックします。 

「ユーザーアカウント制御」ウィンドウが表示されます。 

7 「はい」をクリックします。 

インストールが始まります。しばらくお待ちください。 

8 インストール終了のメッセージが表示されたら、「完了」をクリックします。 
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re 解説 Excel + Word 2007」をインス I >- ルする 


「Office Personal 2007」搭載機種および 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2 〇〇7」 
搭載機種をお使いの方は、 re 解説 Excel + Word 2007」をインス I ルします。 

1スタート）をクリックし、「スタート」メニューを表示します。 

2 「検索ボックス」に半角文字で次のように入力し、_を押します。 

c : ¥fjuty¥bundle¥officeexp¥setup.exe 

この後は画面の指示に従ってインス I -ールしてください。 


パソコンをご購入時と同じ設定にする 


パソコンをご購入時と同じ状態にするために、デスクトップのショートカットアイコンを削除した 
り、 重要な設定を行う「必ず実行してください」というプ□グラムを実行したりします。 

■デスクトツプのシヨートカツトアイコンを削除する 

次のアイコンがデスクトップに表示されているときは、^(ごみ箱）にドラッグして削除してくだ 
さい。 

• Ha (はじめよう！ Office 200 7) 

■ 「必ず実行して < ださい」を実行する 

「必ず実行してください」は、パソコンの初期設定を行うプ□グラムです。実行しないと、いくつ 
かの機能がお使いになれません。必ず実行してください。 

1デスクトップにある必ず実行してください）をクリックします。 

「このパソコンに最適な設定を行います。」ウインドウが表示されます。 

2 「実行する」をクリックします。 

パソコンの初期設定が始まります。「保証期間表示」ウインドウが表示されるまで、そのままお待 
ちください。 

I 重 ■ 「診断センターにお問い合わせください」の画面が表示されたときは 

画面の指示に従ってください。 


3 「保証期間表示」ウィンドウが表示されたら、「閉じる」をクリックし、その後「い 
いえ」をクリックします。 

「このパソコンに最適な設定を行います。」ウィンドウが表示されます。 

4 「0 K 」 をクリックします。 

画面がいったん暗くなり、パソコンが再起動します。 

この後は、 「 STEP 10以前の環境に戻す」 ( P . 1 49) をご覧になり、パソコンを以前に使って 
いた環境に戻してください。 
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八 ー ドデイスクの領域について 


C ドライブと D ドライブの割合を変更する 


©「トラブ)レ解決ナビ&ソフトウェアディスク1」を使って C ドライブと D ドライブの割合を変更 
することができます。 


注意事項 


データは すべて削除されます 

U この操作をすると、八ードディスク内のデータ （ C ドライブ、 D ドライブ共に）がすべて削 
除されます。「必要なものだけバックアップするには 「 FM かんたんバックアップ」」 
( P .43) をご覧になり、必要なデータはあらかじめ CD や DVD など別の媒体にバック 
アップをしておいてください。 

領域設定後に C ドライブをご購入時の状態に戻します。その後バックアップしたデータを復 
元してください。 

外付け八ードディスクなどの外部記憶装置は必ず取り外してください 

U パソコン本体に外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続している場合は、必ず取 
り外してください。外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続したまま操作を続け 
ると、大切なデータを壊してしまう可能性があります。 

D ドライプを拡張領域に設定しないでください 

U お客様が D ドライブを拡張領域に設定していると、 C ドライブと D ドライブの割合を変更 
することができません。 

NTFS に設定されます 

U FAT [フアット] 32に設定してある場合も、 C ドライブ、 D ドライブ共に自動で NTFS 
[エヌティーエフエス]に変更されます。 

/ I ドライプの容量制限 

U ドライブの容量制限は次のとおりです。これより小さくすることはできません。 


C ドライプの最小容量 

□ドライブの最小容量 

5〇 GB 

50 G 巳 


ハードディスクドライブについては、〇『取扱ガイド』 — 「仕様一覧」をご覧ください。 

領域設定を変更するときは、必ず「トラプル解決ナビ」をお使いください 

U 市販のソフトウェアや 、 Windows 7の「ディスクの管理」で領域設定を変更しないでく 
ださい。 C ドライブと D ドライブの割合を変更する場合は、必ず「トラブル解決ナビ」を 
お使いください。 
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/j D ドライプを少なくしすきないようにしてください 

^ D ドライブの容量が少ないと、「マイリカバリ」を使ったバックアップができなくなってし 
まう場合があります。 


領域設定手順 

1パソコン本体に外付けハードディスクなどを接続している場合は、取り外します。 

2 パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることができない場合は、電源ポタンを4秒以上 
押す （DESKPOWER F シリーズの場合は、〇に4秒以上触れる）ことで電源を切ることができ 
ます。 

3 サボート ( Support ) ボタンを押します。 

中〇时 起動メニューの表示方法 

次の手順でも起動メニューを表示できます。サボート ( Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場合は次 
の手順で操作してください。 

1. キーボードの®の位置を確認し、押せるよ5に準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら、すぐに IB を押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。起動メニューが表示されるまで何度ち押してく 
ださい。 

<^ oint 起動メニューが表示されない場合 

Windows が起動してしまった場合は、 © (スタート）--「再起動」の順にクリッ 
クし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューが表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ポタンを4秒以上押して (DESKPOWER 
F シリーズの場合は、 （!） に4秒以上触れて）電源を切り、10秒以上待ってから、再度電源を入れて操作 
をやり直して<ださい。 

4 起動メニューが表示されたら、©「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク 1 J を 
セットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

5 表示されたメニューで0を押して 「 CD / DVDJ や rCD/DVD DriveJ などを選 
択し、を押します。 

6 そのまましばらくお待ちください。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますが、故障ではあり 
ません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

7 次の画面の操作をします。 


ffc 「ユーテイリテイ」タブをクリック 
します。 

Q 「領域設定」をクリックします。 一 
クリックします0- 

All Rights Reserved. Copyright(C) 
FUJfTSU LIMITED. 2006-2009 


(アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります) 



トラブル解決ナビ 

実頒目砂》5して® R してからしてく校 U 




咖 ㈣ 域©肖 if * 表示 


【頂目你兑明】 

領域設定 


|縛 81 導,息 

|更し以、こと奄ぉ偏1^す。 


:なりま鞭.、 K 定技 


織 




茂；®1?纖恩遽帶織 
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8 「同意する」をクリックして F にし、「次へ」をクリックします。 

八ードディスクの領域を設定する画面が表示されます。 

9スライダーを左右にドラッグして、 C ドライブと D ドライブの容量を指定します。 



左右にドラッグ 


(画面は機種や状況により異なります） 

10容量を決めたら、「実行」をクリックします。 

11「はい」をクリックします。 

八ードディスクの領域が設定されます。 

12「完了」をクリックします。 

13この後、 C ドライブをご購入時の状態に戻します。 

この後、ご購入時に戻すリカバリを実行すると、領域の変更が完了します。 

「STEP 4ご購入時の状態に戻すリカバリを実行する」の手順9 (-> P .142) に進んでください。 


リカバリ領域を削除する 


リカパリ領域を削除して、その分八ードディスクの使用できる容量を増やすことができます。 
その場合、八ードディスクのすべてのデータが削除されます。 


注意事項 


八ードディスクの内容はすべて削除されます 

u リカパリ領域を削除するときに、八ードディスクの領域が設定し直されます。このため八一 
ドディスクの内容はすべて削除されます。あらかじめ必要なデータを CD 、 DVD 、 外付け 
の八ードディスクなどにバックアップしておいてください。 

LJ リカバリ領域の削除後にはご購入時の状態に戻すリカバリを行います 

^ ご購入時の状態に戻すリカパリを行わないとパソコンが使用できなくなります。リカバリ 
ディスクセットを使ってリカパリを行います。 

「リカバリディスクセット」は作成しましたか？ 

U 「リカバリディスクセット」を作成していない場合は、リカバリ領域の削除の前に必ず作成 
してくださし、「リカバリディスクセット」の作成方法については、「リカバリディスクセッ 
卜を作っておく」 ( -> P . 1 28) をご覧ください。 
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外付け八ードディスクなどは必ず取り外してください 

^ パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、必ず取り外してくださ 
し)。外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続したまま操作を続けると、大切なデー 
夕を壊してしまう可能性があります。 


準備 

•©「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」と「リカバリディスクセット」を用意して 
ください。 

• BIBLO の場合、必ず AC アダプタを使用してください。 

• 外付け八ードディスクなどを接続している場合は、必ず取り外してください。 

リカバリ領域の削除手順 

1パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることができない場合は、電源ボタンを4秒以上 
押す （DESKPOWER F シリーズの場合は、〇に4秒以上触れる）ことで電源を切ることができ 
ます。 

2 サボート ( Support ) ボタンを押します。 

C ^> oint 起動メニューの表示方法 

次の手順でも起動メニューを表示できます。サボート ( Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場合は次 
の手順で操作してください。 

1. キーボードの〇の位置を確認し、押せるよ5に準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら、すぐに IH を押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。起動メニューが表示されるまで何度も押してく 
ださい。 

C^> oint 起動メニューが表示されない場合 

Windows が起動してしまった場合は、@ (スタート ）-- laaaaaaamH -> 「再起動」の順にクリッ 
クし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューが表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ポタンを4秒以上押して (DESKPOWER 
F シリーズの場合は、 （!） に4秒以上触れて）電源を切り、10秒以上待ってから、再度電源を入れて操作 
をやり直して<ださい。 

3 ©「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

4 [□を押して 「 CD / DVD 」 や rCD/DVD Drive 」 などを選択し、 [^1 を押します。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますが、故障ではあり 
ません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 
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5 次の画面の操作をします。 



ご使用上の注意が表示されます。 

6 内容をよくお読みになり、同意する場合は「同意する」をクリックして F にし、「次 
へ」をクリックします。 

7 画面のメッセージに従って操作します。 

この後は、 

1. リカバリデータディスクの確認 

2. 八ードディスクの領域を設定する 

3. リカバリを実行する 

の順に進んでいきます。画面のメッセージで指定されたディスクをセットして操作を進めてくださ 
い0 

「リカバリが正常に完了しました。」と表示されたら手順8に進んでください。 

8 「0 K 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることが 
ありますが、故障ではありません。 「 Windows のセットアップ」画面が表示されるまで、電源を 
切らずに、そのままお待ちください。 

この後は、 「 STEP 5 Windows のセットアップをする」 (.> P .144) へ進んでください。 
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リカバリ領域を復元する 


削除したリカパリ領域を復元して、リカパリ領域から C ドライブをご購入時の状態に戻すためには 
「全ドライブをご購入時の状態に戻す」を行います。リカバリ領域のみ復元することはできません。 


注意事項 


八ードディスクの内容はすべて削除されます 

U リカパリ領域を復元するときに、八ードディスクの領域が設定し直されます。このため八一 
ドディスクの内容はすべて削除されます。あらかじめ必要なデータを CD 、 DVD 、 外付け 
の八ードディスクなどにバックアップしておいてください。 

LJ 「リカバリディスクセット」が必要です 

U リカバリ領域の復元には、「リカバリディスクセット」が必要です。万一「リカパリディス 
クセット」を紛失•破損された場合は、有償でご購入いただけます。詳しくは rr リカバリ 
ディスクセット」、「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」を紛失または破損した 
ときは」 ( P . 1 40) をご覧ください。 

外付け八ードディスクなどは必ず取り外してください 

U パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、必ず取り外してくださ 
い。 

外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続したまま操作を続けると、大切なデータ 
を壊してしまう可能性があります。 


準備 


次のディスクを用意してください。 



• ® 「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」 jj 

• 「リカバリディスクセツト」 


リカバリ領域の復元手順 


1パソコンの電源が入っていたら、電源を切ります。 

Windows の「スタート」メニューから電源を切ることができない場合は、電源ボタンを4秒以上 
押す （DESKPOWER F シリーズの場合は、〇に4秒以上触れる）ことで電源を切ることができ 
ます。 
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2 サポート ( Support ) ポタンを押します。 

起動メニューの表示方法 

次の手順でも起動メニューを表示できます。サポート ( Support ) ボタン非搭載機種をお使いの場合は次 
の手順で操作してください。 

1. キーボードの〇の位置を確認し、押せるように準備します。 

2. パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面が表示されたら、すぐに〇を押します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。起動メニューが表示されるまで何度も押してく 
ださい。 

办 oint 起動メニューが表示されない場合 

Windows が起動してしまった場合は、 ❹ (スター ト）— 卜 必‘少ぺ の0 —「再起動」の順にクリツ 
クし、パソコンを再起動して、操作をやり直してください。 

起動メニューが表示されず、 Windows も起動しない場合は、電源ポタンを4秒以上押して (DESKPOWER 
F シリーズの場合は、 （!） に4秒以上触れて）電源を切り、10秒以上待ってから、再度電源を入れて操作 
をやり直してください。 

3 ©「トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1」をセツトします。 

認識されるまで1◦秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

4 〇を押して 「 CD / DVD 」 や rCD/DVD Drive 」 などを選択し、 [( Ml を押します。 

5 そのまましばらくお待ちください。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますが、故障ではあり 
ません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

6 「トラブル解決ナビ」が表示されたら次の画面の操作をします。 


〇「リカバリ」タブをクリック 
します。 


f % 「全ドライブをご購入時の状態 
w に戻す」をクリックします。 

©「実行」をクリックします。一 


ご使用上の注意が表示されます。 

7 内容をよくお読みになり、同意する場合は「同意する」をクリックし、「次へ」をク 
リックします。 

8 画面のメッセージに従って操作します。 

この後は、 

1. リカバリデータディスクの確認 

2. 八ードディスクの領域を設定する 

3. リカバリ領域にリカバリデータを復元する 

4. リカバリを実行する 

の順に進んでいきます。画面のメッセージで指定されたディスクをセットして操作を進めてくださ 
い0 

「リカバリが正常に完了しました。」と表示されたら手順9に進んでください。 

9 「0 K 」 をクリックします。 

パソコンが再起動します。この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることが 
ありますが、故障ではありません。 「 Windows のセットアップ」画面が表示されるまで、電源を 
切らずに、そのままお待ちください。 

この後は、 「 STEP 5 Windows のセットアップをする」 （ + P .144) へ進んでください。 
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Windows が起動しないときには 
「かんたんバックアップレスキュー」 


Windows が起動できない場合でも、「かんたんパックアップレスキュー」を使って、大切なデー 
夕のパックアップができる場合があります。パックアップしたデータは、 D ドライブに保存され 
ます。 


「かんたんバックアップレスキュー」をお使いになるう籲 
えでの注意事項 


すべてのデータのバックアップ/復元を保証するものではありません 

U 「かんたんバックアップレスキュー」は、すべてのデータのバックアップ/復元を保証する 
ものではありません。このパソコンの状況によってはバックアップできないこともありま 
す。また、著作権保護された映像 （ デジタル放送の録画番組など）や音楽などはバックアッ 
プ/復元できない場合があります。 

D ドライプを拡張領域に設定した場合 

U お客様が D ドライブを拡張領域に設定していると、 □ ドライブにデータをバックアップす 
ることができません。 


Li AC アダプタを使用してください 

U B 旧 LO をお使いの方は、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確保してくだ 
さい。 

外付け八ードディスクなどは必ず取り外してください 

U パソコン本体に外付け八ードディスクなどを接続している場合は、必ず取り外してくださ 
い。 

外付け八ードディスクなどの外部記憶装置を接続したまま操作を続けると、大切なデータ 
を壊してしまう可能性があります。 
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他のパソコンには復元できません 

U 「かんたんバックアップレスキュー」でバックアップしたデータを復元できるのはこのパソ 
コンの C ドライブのみです。他のパソコンでデータをお使いになりたいときは 「 FM かん 
たんノ（ックアップレスキュー」を使わないでください。 
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「かんたんノ（ックアップレスキユー」でノ（ックアップする 


3 


1「トラブル解決ナビ」を起動します。 

「万一 Windows が起動しないときは「トラブル解決ナビ」」 (•> P . 1 2) 

2 次の画面の操作をします。 


ffc 「ユーティリティ」タブをク 1 J ック 
します。 


f % 「かんたんバックアップレスキュー」 
w をクリックします。 



Q クリックします。 


か⑽ 「マイリカパリをつくる」ウインドウが表示された場合 

まれに、「トラブル解決ナビ」が表示されず、「マイリカパリをつくる」ウインドウが表示されてしまうこ 
とがあります。 

このときは、必ず「キャンセル」をクリックし、手順1からやり直してください。 

3 「かんたんノ V ックアップレスキューのワンポイント」ウインドウの内容を確認し、「閉 
じる」をクリックします。 

4 「項目を選択して保存を実行」をクリックします。 

5 「保存するユーザープ□ファイルフォルダーを選択してください」ウインドウで、 
データを保存したいユーザー名をクリックし、 「 OKJ をクリックします。 

6 「保存する内容」の一覧から、バックアップしたい項目の r をクリックして p にし 
ます。 

すでに p になっている場合は、クリックする必要はありません。 

<5> oint お客様が作成したファイルやフォルダーを保存したい場合 

「かんたんバックアップレスキュー」ウインドウの 
「項目の編集」をクリックし、「追加」をクリックす 
ると、バックアップするファイルやフォルダーを追 
加することができます。 



トラブル解決ナビ 

実行頁目*して通択して#明行 JSW55 してく 


】ティ 



A 

<L - 


システム®«元 

ハ-ド變デ- 


領域設定 リ 3WW 領域® Sif* (*K#(DRS 


【項目如兑明】—— 

かんたんパ s» りア，ブレスキ ;I - 
WindowstfEtt 技以、と#1こデ-刪，クアップ L* す。 

USB や IEEE 13购 g の:述 W ; ハー ドデ J ス彼增鼓^吵 
規合^す取•しづリかもデーィ; wj を第逢^ 


7 「保存データ格納先」が 「 D :¥ PE _ BACKUP ¥ [データを保存したいユーザー名]」 
になっているか確認します。 

バックアップしたデータは D ドライブに保存されます。 


164 義1 ; 1竺^ ►このマニュアルの巻頭でご案内しています。 






































8 「データの保存開始」をクリックします。 

9 「かんたんバックアップレスキュ保存開始」ウインドウで保存項目を確認し、「開 
始」をクリックします。 

データのノ（ックアップが始まります。しばらくお待ちください。 

10 「かんたんバックアップレスキュ保存結果」ウインドウで「保存した項目」をス 
クロールして、すべての項目が保存できていることを確認したら、「閉じる」をク 
リックします。 

11 「かんたんバックアップレスキュー」ウインドウで左上にある「終了」をクリックし 
ます。 

「トラブル解決ナビ」に戻ります。 

複数のユーザーアカウントでお使いの場合 

必要に応じて、他のユーザーのデータもバックアップしてください。バックアップを行わないとデータが 
消えてしまいます。他のユーザーのデータをバックアップするには、再度手順2から操作し直してくださ 
し、。手順5で他のユーザー名を選択し、そのまま操作を続けてください。 

12 「トラブル解決ナビ」ウインドウで「終了」をクリックします。 

「[◦ K ] をクリックするとトラブル解決ナビを終了します」というメッセージが表示されます。 

13 「 OK 」 をクリックします。 

「システム回復オプション」ウインドウに戻ります。 

14 「シャットダウン」をクリックします。 

バソコンの電源が切れます。 

これでデータのノ（ックアップは終了です。 


ノ（ックアップしたデータを復元する 


バックアップしたデータを復元するには、 「 FM かんたんバックアップ」を使います。詳しくは、 
「「 FM かんたんバックアップ」で復元する」 (•> P .52) をご覧ください。 
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蓮 r ドの取り扱いに関する 


環境依存文字の取り扱いについて 


環境依存文字とは、お使いのソフトウェアや相手のパソコンの環境によって、正しく表示されない 
可能性のある文字のことです。 

文書データなどを作成するときに環境依存文字を使用すると 、 E メールやホームページ上で字形が 
異なったり崩れたりして表示される場合があります。 

環境依存文字を使用すると、次のようなトラブルが起きることがあります。 

トラブルを避けるため、環境依存文字はできるだけ使用しないことをお勧めします。 

• E メールのやり取りで環境依存文字を使用すると、送信側と受信側で、字形が異なったり崩れた 
りして表示される場合があります。 

• ソフトウェアが環境依存文字に対応していない場合、ソフトウェアが環境依存文字を正しく表示 
したり認識したりできない場合があります。 

• お使いのプリンターによっては、環境依存文字を使用して印刷すると、字形が異なったり崩れた 
りして印刷される場合があります。 

• インターネットのサイトなどで運用側のシステムが環境依存文字に対応していない場合、環境依 
存文字を入力すると、字形が異なったり崩れたりして表示される場合があります。 

例ショッピングサイト、検索サイト、ブログ、ホームページ、インターネット掲示板など 

Windows 7では、環境依存文字を取り扱うときに、注意をうながすメッセージが表示されます。 
次に表示されるメッセージの例を説明します。 

例1文字入力中に環境依存文字を示すメッセージ 
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例 2 環境依存文字を含んだファイルを保存するときに表示されるメッセージ 


メモ椹 1^1 


C:¥Users¥FUJITSU¥Doajments¥ 文录について. txt 
このファイルは、 ANSI テキストファイルとして保存すると失われて 
しまう Unicode 形式の文字を含んでいま T。Unicode の盾報を保存す 
るには、下の[キャン t ル]をクリックし、[文字コード]から 
[Unicode] を暹択してください • 繞行しますか？ 


0K キャンセル 


•環境依存文字を含んだファイルを保存するときに表示されます。 

「キャンセル」をクリックすると作成中の状態に戻るので、環境依存文字を変更して保存し直すことを 
お勧めします。 

<^ oint 文字コードを他の形式にして保存する 

環境依存文字を含んだファイルは、次のように文字コードを Unicode [ユニコー ド]形式にすることで保存でき 
ます。 

ただし、 Unicode に対応していない OS やソフトウェアでこのファイルを開くと、文字化けを起こしたり正常に 
表示されなかったりする場合がありますのでご注意ください。 
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Windows 7 と Windows XP 以前との文字の互換性 • 
(2009 年8月現在） 


Windows 7および Windows Vista は、日本工業規格 「JIS [ジス ]X 0213:2004」に対応 
しています 。 Windows XP 以前の OS は 「JIS X 0213:2004」に対応していないため 、 「JIS 
X 0213:2004」で新たに追加された文字や字形変更された文字を使用して作った文書データは、 
字形が異なったり崩れたりして表示される場合があります。また 、 Windows XP 以前の 0 S で作 
られた文書データに 、 「JISX 0213:2004」で字形変更された文字が含まれる場合は、異なった 
字形で表示されます。 


参考 ： JIS X 0213:2004改正における字形変更の比較（一例） 

改正後字形 ： Windows 7および Windows Vista 改正前字形 ： Windows XP 以前の OS 



改 

改 


改 

改 


改 

改 


改 

改 


正 

正 


正 

正 


正 

正 


正 

正 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


形 

形 


形 

形 


形 

形 


形 

形 

5026 

倦 

倦 

5 C 60 

屠 

屠 

6753 

杓 

杓 

701 E 

瀞 

瀞 

50 C 5 

僅 

僅 

5 DF 7 

巷 

巷 

6962 

櫓 

椹 

7026 

瀦 

潴 

5132 

儲 

儲 

5 E 96 

庖 

庖 

698 A 

榊 

榊 

7058 

灘 

灘 

51 A 4 

冤 

冤 

5 EDF 

廟 

廟 

6994 

榔 

柏 15 

707 C 

灼 

灼 

537 F 

卿 

卿 

5 FBD 

徽 

徽 

69 CC 

植 

植 

7149 

煉 

煉 

53 A 9 

厩 

厩 

6062 

恢 

恢 

6 A 0 B 

樋 

樋 

714 E 

煎 

煎 

53 DB 

叛 

叛 

6108 

愈 

愈 

6 A 3 D 

樽 

樽 

717 D 

煽 

煽 

54 E 8 

哨 

哨 

6241 

扁 

扁 

6 ADB 

櫛 

櫛 

7259 

牙 

牙 

55 A 9 

喩 

喩 

6357 

埗 

渉 

6 B 4 E 

歎 

歎 

7337 

猷 

猷 

5632 

嘲 

嘲 

6372 

捲 

捲 

6072 

汲 

汲 

7511 

甑 

甑 

5642 

噂 

噂 

6303 

揃 

揃 

6 DEB 

淫 

淫 

75 BC 

疼 

疼 

5640 

P 曾 

噌 

647 A 

摺 

摺 

6 EA 2 

溢 

溢 

77 A 5 

瞥 

瞥 

56 C 0 

囀 

囀 

64 B 0 

撰 

撰 

6 EBA 

溺 

溺 

7941 

祁 

祁 

5835 

堵 

堵 

64 E 2 

擢 

擢 

6 F 23 

漣 

漣 

7947 

祇 

祇 

5051 

屑 

屑 

6666 

晦 

晦 

7015 

瀕 

瀬 

79 B 0 

禰 

禰 


UCS : Universal multiple-octet coded Character Set 
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改正後字形 ： Windows 7 および Windows Vista 改正前字形 ： Windows XP 以前の OS 



改 

改 


改 

改 


改 

改 


改 

改 


正 

正 


正 

正 


正 

正 


正 

正 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

後 

前 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


字 

字 


形 

形 


形 

形 


形 

形 


形 

形 

79E4 

秤 

秤 

84EC 

蓬 

蓬 

8CED 

賭 

賭 

9306 

鯖 

鯖 

7A7F 

穿 

穿 

8511 

蔑 

蔑 

8FBB 

辻 

辻 

939A 

鎚 

鎚 

7B08 

笈 

笈 

853D 

蔽 

蔽 

8FBF 

辿 

迪 

9453 

鏈 

鎚 

7B75 

筵 

筵 

85A9 

薩 

薩 

8FC2 

迂 

迂 

9784 

鞠 

鞄 

7BAD 

箭 

箭 

85AF 

薯 

薯 

8FC4 

迄 

迄 

9798 

鞘 

鞘 

7BB8 

箸 

箸 

85F7 

藷 


8FE6 

迦 

迦 

98F4 

飴 

飴 

7BC7 

篇 

/ £lS 

扁 

86F8 

蛸 

蛸 

9017 

逗 

逗 

9905 

餅 

餅 

7BDD 

篝 

篝 

8755 

蝕 

蝕 

9019 

這 

這 

990C 

餌 

餌 

7C3E 

簾 

簾 

8956 

襖 

襖 

9022 

逢 

逢 

9957 

饗 

饗 

7C7E 

靱 

籾 

8 AID 

訝 

訝 

903C 

逼 

逼 

9A19 

驅 

騙 

7FEB 

翫 

翫 

8A3B 

註 

註 

9041 

遁 

遁 

9BD6 

鯖 

鯖 

7FF0 

翰 

翰 

8A6E 

詮 

詮 

905C 

遜 

遜 

9C2F 

鰯 

觸 

817F 

腿 

腿 

8AFA 

諺 


9061 

遡 

遡 

9C52 

鱒 

鱒 

82A6 

芦 

zfcfc: 

8B0E 

謎 

m 

912D 

鄭 

鄭 

9D09 

鴉 

鴉 

8328 

茨 

茨 

8B2C 

謬 

謬 

914B 

酋 

酋 

9D60 

鵠 

鵠 

845B 

葛 

葛 

8C79 

豹 

豹 
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索引 


F 

FMV サボートナビ . 

FM かんたんバックアップ . 

N 

Norton Internet Security . .113, 

〇 

「Office Personal 2007」 

インス!ル . 

W 

Windows 

起動しない . 

再起動を繰り返す . 

セットアップ . 

ぁ行 

インターネット 

つながらない . 

ウイルスバスター . 

エ3— . 

お手入れナビ . 

か行 

解像度 

ご購入時の解像度 . 

変更する . 

画面 

動かなくなった . 

ちらつく . 

何も映らない . 

乱れる . 

かんたんバックアップレスキュー. 
キーボード 

操作できない . 

入力できない . 

強終了 . 

さ行 

再起動 

繰り返す . 

周辺機器 

動かない . 

動作がおかしくなった . 

スクロールボタン . 

セーフモード 

起動する . 

ソフトウェア 

動かない . 


強制終了 . 84 

た行 

ディスクイメージ 

DVD などにコピーする . 31 

削除する . 35 

作成する . 28 

ディスプレイ 

ちらつく . 81,85 

. 〇1 

電源 

どうしても切れない . 80 

入らない . 73 

問い合わせる . 118 

ドライバー 

吏命 . 1乙1 

トラブル解決ナビ . 12 

トラブル解決ナビ&ソフトウェアディスク1 
紛失/破損した . 140 

は行 

八ードディスクデータ消去 . 61 

パソコン 

起動しない . 77 

再起動を繰り返す . 79 

電源が入らない . 73 

バックアップ . 15 

FM かんたんノ（ックアップ . 43 

かんたんバックアップレスキュー ...163 

マイリカパリ . 21 

発任数 

ご購入時の解像度と発色数 . 83 

変更する . 82 

バッテリ 

充電されない . 105 

充電ランプ、残量ランプ . 104 

復元 

FM かんたんノ（ックアップ . 52 

かんたんバックアップレスキュー ....52 
フラットポイント 

使えない . 87 

ま行 

マイリカバリ . 22 

マウスポインター 

動かない . 86 

無線 LAN 

つながらない . 96 

ネットワークに接続できない . 99 
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や行 

ユーザーアカウント制御 . 109 

ら行 

リカパリ データ ディスク 

作成する . 128 

紛失/破損した . 140 

リカパリ領域 . 133 

削除する . 158 

復兀すぬ . 161 

わ行 

ワイヤレスキーボード 

使えなくなった . 89 

ワイヤレスマウス 

使えなくなった . 89 
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文字の入力のしかた 


入力する場所をクリック。 


力ーソルが点滅 


2 


半角/ 

全角 


を押す。 


日本語が入力できる状態にする。 



たいよつ1 


4変換する。 
漢字 
ひらがな 


変換 


0 

全角カタカナ阼 7 1 
半角カタカナ I FSj 
全角英字 @ 

半角英字 | F 10] 


5 


Enter 


を押す。 


太陽 


たいよう 


タイ刁ウ 


タイヨウ 


t a I y 〇 u 


taiyou 


太陽 


下線が消えて文字が確定される 


句読点や記号の入力 


「、J や 「。 J などの句読点は、 

次の表に示すキーを使って入力できます。 



〇や■などの記号は、次の表に示す読みを入力して 
変換できます。 


入力したい文字 

キーの 操作 

□ー マ字入力 

かな入力 

' (読点） 


< 、 
，ね 

を押す 


分 Shift 

+ 

< 、 
，ね 

を押す 

。(句点) 


> 〇 
•る 

を押す 


分 Shift 

+ 

> 〇 
.る 

を押す 

•(中黒) 


? . 
ンめ 

を押す 


介 Shift 

+ 

9 . 

ンめ 

を押す 

一(長音） 


-ほ 

を押す 


を押す 


入力したい文字 

読み 

入力したい文字 

読み 

〜 

から 

(株） 

かぶ 

☆女※ 

ほし 

亍 

ゆうびん 

—U 

やじるし 

Tel 

でんわ 

「」『』【】 

かっこ 

①〜⑳、 

卜X 

いち、に、 
cf ん、… 
(以降同様） 

omo 

まる 

々// 

おなじ 

□■<>♦ 

しかく 

ヶ 

け/か 


キーに刻印された文字の入力のしかた 



上段は 介 Shift (シフト）を押しながら押す 




□—マ字入力では原則として左側の 
文字を使用する 

キーの右側はかな入力用なので、 
□_ マ字入力では使用しない 
(いくつか例外もある） 


左側と右儲 i 、 入カモードを切り替えて打ち分ける 


英字が入力 
できる状態 


~ - 

# 

¢1 

[3 

m 


あ般公 


ひらがなが入力 
できる状態 

























































































































































い つ 

I U 

ぎ < 

Kl KU 

し す 

SI SU 

(SHI) 

ち つ 

Tl TU 

(CHI) (TSU) 


に 

ぬ 

N1 

NU 

ひ 

ふ 

HI 

HU 


(FU) 

み 

む 

Ml 

MU 

ゆ 

YU 

0 

る 

RI 

RU 

ろい 

う 

WI 

WU 


ヴ 


あ 

A 

か 

KA 

さ 

SA 

た 

TA 

な 

NA 

は 

HA 

ま 

MA 

や 

YA 

ら 

RA 

わ 

WA 

ん 

NN 

が 

GA 

ざ 

ZA 


だ 
DA 
ば 
巳 A 
ぱ 
PA 


ぎゃ 

ぎい 

ぎゅ 

さえ 

き■よ 

KYA 

KYI 

KYU 

KYE 

KYO 

しゃ 

しい 

しゅ 

しえ 

しよ 

SYA 

SYI 

SYU 

SYE 

SYO 

ちゃ 

ちい 

ちゅ 

ちえ 

ちょ 

TYA 

TYI 

TYU 

TYE 

TYO 

にゃ 

にい 

にゅ 

にえ 

によ 

NYA 

NYI 

NYU 

NYE 

NYO 

ひゃ 

ひい 

ひゅ 

ひえ 

ひよ 

HYA 

HYI 

HYU 

HYE 

HYO 

みゃ 

みい 

みゅ 

みえ 

みよ 

MYA 

MYI 

MYU 

MYE 

MYO 


りや 

D い 

D ゆ 

D え 

りよ 

RYA 

RYI 

RYU 

RYE 

RYO 


ふぁ 

ふい 


ふえ 

ふお 

FA 

闩 


FE 

F0 

ぎや 

ぎい 

ぎゅ 

ぎえ 

ぎょ 

GYA 

GYI 

GYU 

GYE 

GYO 

じや 

じい 

じゅ 

じえ 

じょ 

ZYA 

ZYI 

ZYU 

ZYE 

ZYO 

(JA) 




(J0) 

ぢや 

ぢい 

ぢゅ 

ぢえ 

ぢょ 

DYA 

DYI 

DYU 

DYE 

DYO 

びや 

びい 

びゅ 

びえ 

びょ 

巳 YA 

巳 YI 

BYU 

BYE 

巳 Y0 

ぴや 

ぴい 

ぴゅ 

ぴえ 

ぴょ 

PYA 

PYI 

PYU 

PYE 

PYO 


小さい文于 小さい「つ」は、子音 （ AIUEO 以外）を 


あ 

い 

5 

え 

お 

2 回続けて押しても入力できます。 

LA 

し 1 

LU 

LE 

L0 

例）にっき 

(XA) 

(XI) 

(XU) 

(XE) 

(X0) 

や 

ゆ 

よ 


〇 

NIKKI 

LYA 

LYU 

LYO 


LTU 

(XYA) 

(XYU) 

(XYO) 


(XTU) 




このマニュアルはリサイクルに配慮して印刷されています。 

不要になった際は、回収•リサイクルにお出しください。 T 498861864°1〇〇 



■マ字対応表 


V U ぐ G U ず z U づ D U ぶ B U 3P U 
ぎ G I じ z l J I ) ぢ D I び B I ぴ p I 


お 〇 こ KO そ so と To の NO ほ Ho も | よ YO ろ RO を wo ご Go ぞ ZO ど Do ぼ BO ぽ PO 
え E け KE せ SE て TE ね NE へ HE め ME れ RE 分 げ GE ぜ ZE で DE ベ BE ぺ PE 


































